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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

A

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: POPOIU CORNELIA si Client Comuna Sabaoani
Agent: POPOIU CORNELIA Telefon: 738200222 Fax:
Cod agent: AE2BC102 E-mail: cornelia.popoiu@vodafone.com
Informatii despre Client Persoana juridica Client existent

Nume companie: Comuna Sabaoani Persoana decizie *: VIRGA FLORIN
C.U.L.: 2613800 Functia; PRIMAR
Adresa: Str. Orizontului nr.56 NEAMT Sabaoani Telefon contact: 722644944

Email: virgaflorin.acor@gmail.com

*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pentru semnare contract si orice acte legate de contul de Client Vodafone
Informatii despre servicii

Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Roménia este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.

Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
Modul de transmitere a facturii

7 Doresc initializarea contului MyVodafone.

v Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Facturile se emit gratuit in format electronic si se comunica prin mijloace electronice in contul MyVodafone si/sau la
adresa de posta electronica (e-mail) specificatd de Client in Contract sau comunicati prin orice mijloace catre
Vodafone. In cazul in care clientul soliciti ca factura s fie emisa in format tiparit - caz in care aceasta ii va fi
comunicata prin posta, fara confirmare de primire, la adresa specificata in Contract - acesteia i se va aplica o taxa de
2,37 EUR cu TVA /1,99 EUR fara TVA , indiferent de cite numere de telefon sunt active la acea datd in contul
Clientului.

Modalitatea de transmitere a documentelor
v Inménarea pe hartie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG” si Anexa privind
destinatiile internationale urmand a fi consultate, descarcate sau tiparite oricind de citre Client de pe
www.vodafone.ro.

% Informarea integrala in forma tiparitd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile
internationale si “TCG”
Prelucrarea datelor cu caracter personal. Acordul pentru transmiterea ofertelor comerciale.

Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreazé datele cu caracter personal atunci cdnd Clientul Business utilizeazi produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu litera mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate care poate fi regasitd si la adresa
https://www.vodafone.ro/privacy/. Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si
utilizatorilor Clientului conform documentului denumit Nota de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter
personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa
https:wa.vodafone.m;‘consumptionjgroupslpublic/documents!digital_asset/vs91 827.pdf Promisiunile standard ale
Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:
https://vodafone.ro/business/termeni-proceduri-legale/promisiuni-standard-de-confidentialitate Vodafone prelucreaza
Datele Clientului Business precum si Datele de Contact ale Reprezentatului acestuia, pentru transmiterea de mesaje
de marketing, inclusiv oferte comerciale, dupa cum urmeaza:

1) Pentru produse si servicii Vodafone, atat mobile cat si fixe:

Declaratiile agentului
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a) in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing cu privire la serviciile si produsele Vodafone, inclusiv
oferte comerciale, se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesajs text (deiox, SMS/RES/Notilicore Email: Apelare Telefonica Automata:
USSD): D “D
“Da a a

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizénd: Date privind utilizarea serviciului si Date de contact: vDa

Date de Trafic: Date de Localizare: Date de de navigare pe internet:

vDa ¥Da +Da

Pentru a imbundtéti constant serviciile si produsele oferite, precum si experienta generala a Clientului in retea,
Vodafone poate solicita Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie: ¥Da
b) in baza acordului implicit al Clientului (interes legitim al Vodafone):
iti putem transmite mesaje de marketing privind produsele si serviciile Vodafone, inclusiv oferte comerciale
Vodafone, prin apeluri telefonice cu operator uman si prin posta. Te poti dezabona prin canalele de modificare a
permisiunilor mentionate mai jos. Pentru detalii poti consulta Politica de Confidentialitate www.vodafone.ro/privacy.
2) Pentru produse si servicii ale partenerilor Vodafone (inclusiv prin intermediul serviciului AdPlus;
detalii la adresa https://www.vodafone.ro/adplus/), in baza acordului expres al Clientului:
Contactarea pentru transmiterea de mesaje de marketing privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone,
inclusiv oferte comerciale, (lista industriilor partenerilor este disponibila in Politica de confidentialitate sau la adres»
https://www.vodafone.ro/adplus/), se poate face prin urmatoarele canale de comunicare:

Mesaje text (de ex. a. % Apelare Telefonicd
SMS/RCS/Notificare USSD): Eflgﬂ ; Pf:%t:' Automata:
vDa 9 +Da

Vodafone poate analiza datele in vederea transmiterii de mesaje de marketing personalizate cu privire la serviciile si
produsele partenerilor Vodafone, inclusiv oferte comerciale, utilizind: Date privind utilizarea serviciului si Date de
contact: ¥Da

Date de Trafic : Date de Localizare: Date de navigare pe internet:

vDa +¥Da ¥Da

Pentru a imbunatati constant serviciile si produsele oferite de cétre partenerii Vodafone, Vodafone poate solicita
Clientului sa participe la studii de piata si sondaje de opinie privind produsele si serviciile partenerilor Vodafone: +
Da
Permisiunile pot fi modificate oricind prin: (i) intermediul www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (i)
apel la ¥567, *222 sau (iii) cererea adresata in magazine sau la sediul Vodafone Romania S.A..
Acord pentru retinerea copiei actului de identitate
fn calitate de reprezentant legal/imputernicit de catre reprezentantul legal al Clientului Vodafone:
+ Sunt de acord ca Vodafone s& imi retin copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor si a utilizarii
abuzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
[ ] Nu sunt de acord ca Vodafone sa imi retiné copia actului de identitate in scopul prevenirii fraudelor i a utilizarii
abuzive a serviciilor contractate (inclusiv recuperarea creantelor).
*Pentru scopul descris mai sus, Clientul isi va putea modifica oricand optiunea prin modalitatile descrise in Politica
de Confidentialitate.
v In cazul incheierii contractelor la distanta sau in afara spatiilor comerciale, clientul isi exprima acordul explicit
pentru inceperea prestarii serviciilor inainte de expirarea termenului de 14 zile in care isi poate exercita dreptul de
retragere.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Roménia ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisa de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). in caz de
discrepante intre documente, urmatoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea I (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplicd urmatoarea clauza: In cazul in care contractul se incheie la distanta sau in afara spatiilor comerciale, se va
completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distant sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevaland fatad de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone”), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat
orin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 (apel gratuit pentru clientii
care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitatd denumité ,aria de acoperire”
(reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire difera in functie
de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagérii undelor radio
si de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, precum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cét si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
ecrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia
cladirilor care blocheaza partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia in care existd astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnica dedicata amplificarii
semnalului, in locatia respectivé sau alte solutii tehnice similare, agreate de catre parti conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute in urma unor evaludri.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe siptdmana, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depésirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului plétit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. In situatia Clientilor care solicita activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu intarzieri repetate la
plata serviciilor prestate, a Clientilor carora li s-a aplicat mésura suspendarii serviciului pentru neplata facturii
scadente, a Clientilor cu reconectari dupa suspendari de neplatd, a Clientilor care desi au facturi neachitate/achitate
cu intérziere/serviciul suspendat, solicitd activarea altor cartele SIM, Vodafone poate solicita depunerea cu titlu de
garantie a unei sume echivalente cu valoarea medie a facturilor pe minimum ultimele 3 luni. Suma astfel constituiti
nu este purtdtoare de dobanda si va fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni de la
constituire, conform TCG.

2.2. Serviciul prestat In avans reprezintd un credit acordat Clientului. In vederea garantarii platii obligatiilor
contractuale, limita de credit acordata Clientului se stabileste in functie de: valoarea serviciilor consumate de Client

Declaratile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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in ultima lund; de valoarea abonamentului si de bonitatea Clientului. La depdsirea acestei limite de credit, Vodafone
poate solicita Clientului cu o utilizare intensd a serviciilor Vodafone intr-un interval de timp scurt (ore si/sau zile) fie
depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupd sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobila in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricarui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobila, cu
exceptia cazului in care pdrtile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cénd este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portérii, data activarii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone ofera acces la numérul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

Vodafone ofera acces la numarul unic national 119 (destinat raportérii cazurilor de abuz, neglijare, exploatare si
orice altd forma de violenta asupra copilului) in mod nelimitat si gratuit.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezinta un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms si voce), prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cdnd Clientul nu se afla in aria '
de acoperire geograficd a Retelei Vodafone Roméania. Serviciul de Roaming se acorda Clientului doar pentru calatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderenté sau permanenté in Roaming (consum raportat la consumul
national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in toate
tarile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei retele. In cazul in care nu
existd beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Chentul consumul va fi tanf&t conform tanfelur
disponibile la adresa: https://www.vodafone. s . In cazul
in care clientul activeaza un Plan Tarifar fara acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin
schimbarea Planului Tarifar cu unul care oferd acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

o Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru cilatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeana precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiazd de tarifele si beneficiile nationale cuprinse
in oferta nationald / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de
voce, date si SMS, utilizate in Roaming S.E.E.

In scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului
social in Roménia sau a legaturilor stabile cu Roménia, oricind, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fara
prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxa pentru serviciile de Roaming reglementate
(denumita in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodata, Vodafone are dreptul si aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormalé a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea cg
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U.E. 612 /2022. Suprataxa reglementata pentru Serviciile de voce si SMS este urmatoarea: 0,0262 EUR cu TVA /
0,0220 EUR fara TVA /minut apel efectuat pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0226
EUR cu TVA /0,019 EUR fara TVA /minut); 0,0024 EUR cu TVA / 0,002 EUR féara TVA /minut apel primit; 0,0048 EUR
cu TVA/ 0,0040 EUR fara TVA /SMS pana la data de 31.12.2024 (incepand cu 01.01.2025 tariful devine 0,0036 EUR
cu TVA /0,003 EUR fara TVA /SMS) iar Suprataxa reglementata pentru serviciile de date este urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2024- 01.01.2025- 01.01.2026- 01.01.2027-
(EUR/GB) 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare cu si 1,84 EURcuTVA / 1,55 EURcu TVA/ 1,31 EURcuTVA/ 1,19 EURcuTVA /
fara TVA 1,565 EUR fara TVA 1,30 EUR fara TVA 1,10 EUR fara TVA 1,00 EUR fara TVA

Politica de utilizare rezonabila a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. a) Volumul de date disponibil
in Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt
limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile Regulamentului de Roaming U.E. 612
/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizind urméatoarea formuld, preturile fiind
inserate in EUR :

Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificata gratuit de Client pe https:/www.vodafone.ro/roa aming-business si

prin apel la *123# Dupa depasirea limitei, Vodafone are dreptul s aplice tariful national si/sau Suprataxa.
b) Utilizare excesiva, abuziva si anormald (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza in mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS), vor fi analizati urmétorii indicatori obiectivi:
i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioadd de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daca, pe o durata de 4 luni consecutive:
o consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu In parte (SMS, voce, internet), excede
consumul la nivel national;
o daca conectarea cartelei SIM se realizeaza predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.
ii. O perioada lunga de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utiliziri preponderente sau chiar exclusive in
roaming.
iii. Cumpdrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de catre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utilizari excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaza Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. in absenta
unei modificdri a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud
saptdmani, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioara datei respectivei avertiziri, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzéd Vodafone inceteazé s aplice Suprataxa de indati ce
comportamentul Clientului nu mai indicé riscul unei utilizari abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre
Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale,
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2.9 Viteza maxima estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.

Viteza mentionatd in contractul dumneavoastra reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovata[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiaza de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei
Vodafone, disponibila la adresa https://www.vodafone.ro/acoperire/. Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmatoarele valori:

Tehnologie 5G 4G 3G 2G
Vitezd descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incdrcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o viteza mai mare sau mai mica aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionata in aceasta Oferta se considera viteza maxima estimata si promovata, prevaland fata de
cea mentionatd in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o viteza minima a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de cétre client utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte
pentru a realiza procedura de masurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal |
- Parametri de Calitate. |
Remedii. In cazul constatarii de cétre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeté la interval.
regulate, intre performanta reald a vitezei si performanta indicatd in contract, Clientul are dreptul la remediile

detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea

contractului).

[1] Viteza maximé estimatd de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o

poate experimenta in conditii reale.

[2] Viteza promovaté de transfer al datelor reprezintd rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixa sau Date fixe in termen de maxim 20 (douazeci) zile
lucratoare de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care

partile de comun acord stabilesc altfel, dupa primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii

despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul,

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,

iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului,

prin modalitatile agreate.

2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot

duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre

parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si

configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre

parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume

deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
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Vodafone poate refuza conectarea acestora daca apreciazd ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel incat nu va fi {inut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga
duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5. In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor
numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de citre Vodafone.

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptanta,
incheiat intre Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament si tarife, exprimat in EUR, . Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt prevézute in
Anexele aferente serviciilor contractate.

3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de
telefon, factura tiparitd, detaliata si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www vodafone.ro sila
punctele de vanzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calculeaza la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaz prin rotunjire la un minut. SMS-ul
se tarifeaza la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numir de
maxim 160 de caractere latine; daca mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS.

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone, plus TVA aplicabila, la cursul de schimb EUR/RON mentionat pe
factura.

4.2. Cursul de schimb aplicabil este cursul de vanzare fix 1 € = 5 RON.

4.3. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalitati de intarziere de 0.5%/zi din suma datorat4, cu titlu de daune moratorii pand la plata intregii sume.

4.4, Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de catre banca Clientului a unui comision de platd/transfer.

4.5. Vodafone isi rezerva dreptul de a factura, in beneficiul Clientului, la un curs diferit fatd de cel prevazut la art.
4.1 si 4.2 pretul serviciilor si bunurilor achizitionate de Client, cu mentionarea pe factura a cursului aplicat si cu
conditia ca intotdeauna aceasta operatiune sa fie in beneficiul Clientului.

5. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneaza Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. In cazul nerespectarii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.
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5.2. In cazul in care Vodafone nu livreazd Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. In aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis catre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in
comanda plasata. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fara a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de catre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor aménari repetate ale Clientului (maxim 3 améanari sunt acceptate),
(iii) Clientul refuza preluarea coletului, comanda va fi automat anulata, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despagubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, dacd este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returndrii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.

5.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in
care acesta intré in posesia fizicd a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal catre transportator, daca transportatorul a fost insarcinat de catre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceastd optiune nu a fost oferita de catre Vodafone, fara a aduce
atingere drepturilor Clientului fata de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiaza de garantie legala, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odata cu Echipamentul Terminal atét factura de
achizitie cat si certificatul de garantie emis de producator. Producatorul are obligatia de a asigura service-ul
postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sdi autorizati.

5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui sa prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteaza Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera ca s-au livrat Clientului impreuna cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract sa ramana in vigoare pe toata
durata minimé a sa sau a prelungirii. In cazul incetérii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordaté de catre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliata mai jos :

Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) |Subventie (EUR, TVA inclus)
0 EURcuTVA /0 EUR fara TVA - 17,84 EUR cu TVA / 14,99 EUR fara TVA 100
17,85 EUR cu TVA / 15,00 EUR fara TVA - 29,74 EUR cu TVA / 24,99 EUR fara TVA 200
29,75 EUR cu TVA / 25,00 EUR fara TVA - 59,49 EUR cu TVA / 49,99 EUR fara TVA 300
= 59,50 EUR cu TVA / 50,00 EUR fara TVA 500

5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract s raméana in vigoare pe toata durata
minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetarii contractului, din orice motiv, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase péna la expirarea duratei minime

contractuale.
Declaratiile agentului
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5.10. Orice costuri si/sau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificéri legislative ulterioare semnérii
prezentului Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizrii de echipamente Huawei, precum si alte
echipamente de provenientd China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitatd de citre
Client), vor fi suportate de catre Client si nu de catre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteaza la cererea oricareia dintre Parti printr-o notificare adresata in scris cétre cealaltd Parte, cu
cel putin 30 de zile Inainte de data la care se doreste incetarea Contractului. Notificarea trebuie sa ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obliga sé plateasca toate datoriile scadente si o
despagubire in cazul incetdrii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu fsi
respectd obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupa plata integrala a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone. In cazul suspedarii ca urmare a nerespectrii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa de 3,57 EUR cu TVA / 3,00 EUR fara TVA pentru fiecare
SIM (in limita a maxim 5 servicii mobile la nivel de cont).

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incalcarea
dbligatiilor contractuale de catre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despagubire, o taxd de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare cartela SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibild in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceasta taxa este detaliata mai jos.

Taxa de reziliere se calculeaza avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora Inmultitd cu numdrul de luni ramase péna la expirarea duratei minime
contractuale.

7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificarii. In aceasti situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificari scrise, fara plata niciunor penalitati sau despagubiri in afara de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide sa le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice..
Notificarea scrisa va fi trimisa de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de
modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sé@-si exercite cu buna-credinta dreptul de denuntare
unilaterala a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterald nu este aplicabil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitétile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate in notificarea primita de Client. In
cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide s& denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide sa pastreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculata pro rata
temporis fatd de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Dacé plata pretului Echipamentului Terminal era
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stabilitd in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita sa achite
in continuare lunar ratele ramase.

7.2. Avand in vedere anumite fluctuatii ale preturilor bunurilor si serviciilor pe piatd de natura a afecta echilibrul
contractual, in vederea restabilirii acestuia, partile convin ca tarifele pentru serviciile Vodafone sa poata fi indexate,
cu o frecventa anuald, prin simpla notificare transmisa de catre Vodafone odata cu factura, anterior aplicarii
indexarii, Indexarea se va face in functie de indicele armonizat al preturilor de consum (IAPC), respectiv rata
inflatiei, stabilite pentru Roménia de catre Eurostat, Oficiul de Statistica al Comunitatilor Europene, fara a putea
depdsi, insd, un procent de 15% pe an. Partile convin cé indexarea anuala a tarifelor in raport cu rata inflatiei nu
reprezintd o modificare unilaterald a pretului contractului, posibilitatea de indexare si mecanismul acesteia fiind
agreate de parti inca de la incheierea contractului. Clientul declara in mod expres ca a citit, inteles si accepta
prezenta clauza.

7.3. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabila Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internationale neincluse in oferta, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin
intermediul site-ului Vodafone. In aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului
fara costuri.

7.4 In cazul in care Clientul solicita modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioard, pentru fiecare astfel de modificare,
facutd inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate, egala cu {
diferen{a dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, inmultitd cu numérul de luni rimase péna la expirarea duratei minime contractuale. In cazul in care
modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioara, modificarea se
va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone

In cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despégubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

9, Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientului legata de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de catre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integranta din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. In cazul
nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu
numaérul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despagubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai mica de 24 luni (durata minima), daca o alta
duratd minima nu este specificata expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionala acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplica urmatoarea clauza: In cazul in care contractul este incheiat la distanta (véanzare prin telefon sau on-line) sau
in afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distantd sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.
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11.2. Orice neintelegere in legdtura cu executarea prezentului contract va fi rezolvati de parti pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibila, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. Pentru intreaga perioada a contractului i pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte care sunt obtinute pe durata derularii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealalta parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afld legal in posesia
celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de citre
Partea care Primeste de la o altd sursa decat Partea care Dezvaluie, cu conditia ca aceastd sursa sa nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fatd de Partea care Dezvaluie.

11.4. Clientul este obligat sa comunice de indatd, in scris, catre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizérii sau falimentului.

11.5 La incheierea Contractului, Clientul declara ca:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I;

- a citit, a Inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, si Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului sl suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea
all-a.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT
Semnatura si stampila

COMUNA
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A
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123618511

Servicii: Date mobile

o vodafone

Trafic national initial la Viteza maxima
Abonament ah{zl::lfnte Tar:lfl;:;g?aent viteza maxima a pentru traficul de
abonamentului date*
Sandbox
41,65 EURcu TVA/ i 225 Mbps (download) /
%‘;‘;ﬁf; 1 35,00 EUR fira TVA Nelimitat 50 Mbps (upload)

*Viteza maxima si estimata poate varia in functie de tipul terminalului utilizat

Alte completari pentru abonamentul Sandbox Unlimited Roaming
se activeaza serviciu nou

Observatii:

1. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si i1
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabila a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica Suprataxa
reglementata si/sau tariful national la depésire. In cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming
reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de serviciu (voce,

SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele este de 100KB.
3. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea con ui.
"N A ~

(cuent LOMA 7~

g : 1

AGENT

Semndtura si stampild

;EU4 ;-‘
B;‘:\ G;"\ !
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123618511

o vodafone

Servicii: Date fixe

Latime | Latime Abonament
Numar . de de Taxa initiala de Abonament
Abonament locatii Locatie banda | banda | instalare/configurare llunat;'! Yanar totalé
- CIR - MIR ocatie
Str. Muncii
nr.32,
Bl.Dispensar, 71,40 EUR | 71,40 EUR
T, Jud. Neamt 300 300 0 EUR cu TVA /0,00 cuTVA/ cu TVA /
: 3 Mbps Mbps EUR fara TVA 60,00 EUR 60,00 EUR
Sabaoani, i TVA F5ra TVA
617400, ara ara
ROMANIA

*Numar locatii x Abonament lunar/locatie

Definitii

CIR (commited information
rate) : rata de transfer
garantata si disponibila in
mod normal

Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta
viteza de acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care
utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a
serviciului, pe o perioada de 30 zile

MIR (maximum
information rate) - rata de
transfer maxima

Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor
pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30
zile. Este totodata si latimea de banda promovata comercial

Viteza minima de transfer
al datelor

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea
serviciului, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului, Viteza minima de transfer
a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR

2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Internet
se resemneaza:comunasabaoani-net

Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contra it A N
Z
AGENT <
Semnatura si stampild ]
_ COMUNA
SABAQANI
§ﬁ~.
(o) <
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Q?‘U L ‘.1‘6
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Serie si Numér Contract: VDFRODS123618511
o vodafone

instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

2. In cazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord sa aplice o alta solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solufii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca
nu exista o solutie tehnica de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de catre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate pléti astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

¢) fara majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inca 24

luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabild doar in cazul in care

serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocérii este mai mic decéat valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

4, In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se
sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza
reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat
anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

. Taxa modificare parametri serviciu: 23,80 EUR cu TVA /20,00 EUR fara TVA

7. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului,
Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si
valoarea abhonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

8. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale

[=3 004 ]

Declaratiile agentului

AGENT
Semnétura si stampila
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123618511
o vodafone

de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cu
TVA /150,00 EUR fara TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din
abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data
expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu
scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.

9. Clientul se obliga:

o sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea
acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de
instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

o sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu
este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

o sa nu instraineze Echipamentul;

o sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

o sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

o In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

o In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la
plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de citre Vodafone.

10. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

11. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

12. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de catre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

13. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

Declaratiile agentului

AGENT
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123618511
o vodafone

certificatului de garantie.

14. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare
si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

15. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane
neautorizate.

16. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

17. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Declaraliile agentulu
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea con
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Serie 5i Numdr Contract: VDFRODS123618511
o vodafone

Anexa SLA INTERNET STANDARD
Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) INTERNET

1. Generalitati si definitii:

1.1. Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durata a furnizarii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu
exceptia perioadelor de intretinere planificatd, care sunt notificate de citre Vodafone Roménia conform prezentei
Anexe,

1.2. Vodafone Romania va furniza Serviciul, incepand cu data semnarii fisei de acceptantd, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamand, 365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de intrerupere pentru
intretinere. Intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor sunt
planificate de catre Vodafone, acestea urménd a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3. Vodafone Romania va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatérii normale a acestuia prin serviciile de
interventie si asistentd tehnica incluzénd, dar fara a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si
conditiilor anormale aparute

1.4. Vodafone Roménia poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva.
Defectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone
Romania va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului

1.5. Administrarea incidentelor presupune urmérirea parametrilor cuprinsi in Acordul de Asigurare a Calitatii
Serviciului. Acest lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective si de intretinere preventiva
precum si prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

1.6. Definitii:
IP Internet Protocol
Formula de calcul a disponibilitatii lunare este :
Disponibilitate_port = - g S : = *100
Disponibilitatea = 24 ore *nr zile luna
serviciului L —r %
Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP
Timp_total nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune.
El exclude timpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenta anexa
Latimea de banda Latimea de banda dedicata a portului de acces, garatataté in propria retea si pana in
kgarantatﬁ si punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate
disponibila in mod experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de
normal 30 zile
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Latimea de bandad maxima (viteza de transfer a datelor maxima), reprezinta rata de

Lal;u_ue.:.; de banda transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-
DR un interval de 30 zile
Media intérzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a
Intarzierea unor pachete de test in retea. Metoda de méasurare se stabileste potrivit tipurilor de
pachetelor in retea  |Servicii. Numai pentru retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de
pachete.
Acces Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS
il;}ﬁ;g\’odafone Infrastructura de comunicatii aflatd in proprietatea Vodafone Romania utilizata

Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Dacd nu se
Perioada de masurare [specifica altfel, are durata de o lund calendaristica si este de obicei egala cu perioada
dintre datele de facturare.

Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuratorile se
efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de

Pierderi de pachete in

relea test in retea (un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).
Sistemul de . |Sistemul utilizat de Vodafone Roménia pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului
Gestionare a Retelei : )
oferit catre Client.
De date Vodafone
gmg‘ da Asistenta Program de asistentd tehnicd standard este de 24 de ore, 7 zile pe saptamana
Tichet Inregistrare oficiala a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Roménia

Timp de restabilire a |Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea
serviciului |acesteia.
Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea

Timp de Clientului cu privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet
nefunctionare a restaurat si Vodafone a anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in
serviciului cadrul Programului de asistenta tehnica.

Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.

Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de

Rout comunicatii. In mod normal, reteaua dvs localad (LAN) este definitd ca o pe retea separata
per fata de cea a ISP-ului. Un router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primeste

si le transmite in functie de destinatia router-ului din reteaua ISP-ului.

Reprezinta locatia geografica unde Vodafone Roménia este prezent pentru a furniza
Servicii

POP

Locatie Reprezinta locatia geografica unde Vodafone Roméania se angajeaza sa furnizeze Servicii

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului Internet STANDARD sunt urmatorii: latimea (viteza) de banda, intarzierea
pachetelor, pierderile de pachete, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati
excluzind latimea de banda, vor fi masurati de catre platformele de management ale Vodafone Romania in conditiile
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de incarcare a legaturilor de acces de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea
Vodafone, toti parametrii se vor masura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

e incdrcarea legaturii de acces (latimea de banda efectiv utilizata):

e intarzierea pachetelor

¢ disponibilitatea Serviciului;
e pierderile de pachete (numai la momentul instalarii si la sesizarea unei probleme de catre client);

Observatie : Latimea de banda nu este un parametru colectat regulat de catre platformele de management ale
Vodafone Roménia , ci se mésoara numai la momentul instalarii §i in momentul sesizarii unor situatii de
disfunctionalitate raportate de catre client.
2. Valori garantate si despagubiri

Despagubiri

Parametru de Flhr::lf)tica HSPA sau
calitate silcronnde LTE
;Lif‘lfi:i“"lh‘“m“' 99.3% 99.3%

Disponibilitatea Iunara este sub valorile garantate (%), unde x = este
disponibilitatea garantatd - disponibilitatea calculatd:

a)2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru
care s-a inregistrat incalcarea disponibilitatii garantate, daca X = 1%
b)5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care
s-a inregistrat incalcarea disponibilitdtii garantate, dacd 1% < x < 3%
¢)10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care
s-a inregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, dacid 3% < x < 9%
d)20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate
dacd Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucratoare

e)50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile afectate,

dacd x > 9%
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calitate

Parametru de

Fibra optica
sau
microunde

HSPA sau
LTE

Despagubiri

Latimea de
banda

Latimea de banda
garantata si disponibila
in mod normal

Dacd banda a fost masuratd conform conditiilor si a procedurii de
mdsurare descrise in prezenta anexd i este sub

valorile garantate(%), unde y = banda garantatd - banda mdsurata :
a)1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, dacd 1% < y < 10% din banda garantata

b)5% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile , dacd 10% < y < 20% din banda garantatd

¢)10% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile , dacd 20% < y < 30% din banda garantatid

d)20% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
madsuratorile, dacd 30% < y < 50% din banda garantata

e)Dacd y > 50% se considerd serviciu indisponibil si se acorda
despagubiri conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerile
anterioare pentru parametrul bandd garantatd nu se mai acordd

Latimea de banda

maxima

a) 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
madsuratorile, dacd banda a fost mdsuratd conform conditiilor si a
procedurii de mdsurare descrise in prezenta anexd

intarzierea
pachetelor

50 ms

100ms LTE
200ms
HSPA

a) Dacd intdrzierea mdsuratd in conditiile specificate in prezenta anexd
este mai mare decit valorile garantate, 2% din taxa lunard de
abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea.

b) Daci intdrzierea masuratd in conditiile specificate in prezenta anexa
este mai mare de 1000 ms pentru o perioadd de cel putin o ord, se
considerd indisponibilitate a Serviciului §i se acordd despagubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2%
Ispecificatd anterior nu se mai acordd.

Pierderi de
pachete

1%

2%

a) Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% pentru IP mdsurate
conform prezentei anexe, 2% din taxa lunard de abonament pe portul la
care s-a anunfat Defectiunea

b) Pentru Pierderi de pachete mar man de 5%, masurate conform
prezentel anexe, se consrdera ili Tvi

; reducerea de
2% specificatd anterior nu se mai acordd.

Timp de
restabilire

24h

24h

a) Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din taxa lunard de

abonament pe portu! la care s-a anuntat Defectiunea; se cumuleazd cu
d ibi

b) Pentru fiecare ord de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5%

din taxa lunard de abonament pe portul la care s-a anuntat

Defectiunea; se cumulegzd cu reducerile de Disponibilitate

3. Conditii de acordare si excluderi
a) Vodafone garanteaza parametrii de calitate ai serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care
routerul/echipamentul care furnizeaza serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de
cétre Vodafone sau in conditiile in care clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea
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acestuia, astfel incat serviciile furnizate de Vodafone sa poata fi mésurate si administrate corespunzator

b) Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in prezenta Anexa se vor acorda prin raportate
la taxa lunara de abonament si durata neconformitétii conform negocierilor dintre Parti, astfel cum se mentioneaza
la pct. 2 din aceasta Anexa.

c) Despagubirile se acorda la cererea clientului:

- exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Romania, in cazul parametrilor de calitate, mai putin latimea
de banda (viteza)

- In baza masuratorilor realizate de Client, raportate si documentate conform procedurii stabilite la pct. 5.3 din
aceasta Anexd, pentru latimea de banda (viteza)

d) Despagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data efectuarii testelor si se vor acorda
dupa confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urmétoare
e) Despagubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmétoare si nu se transfera de la o luna la alta.
f) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie sé facd o cerere scrisd, nu mai tarziu de a cincea zi dupa
inceperea perioadei de facturare, in care sa puna la dispozitie urmatoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora
deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

g) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora, cu
exceptia pentru parametrul latime de banda

h) Despagubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleaza, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in
descrierea fiecarui parametru. In cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va
acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

i) Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depasi 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,
corespunzatoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

j) In cazul in care Clientul identifica Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate
de Vodafone Romania, Clientul se obligd sa raporteze Vodafone Roménia natura defectiunii respective. Raportarea
se poate face i prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Roménia (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masuratorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmatoarele situatii:

* Cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractuald)si Articolul Forta Majora din Termeni
si Conditii Generale (TCG);

» Disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decét cele furnizate si gestionate de
Vodafone Roménia sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

e Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;

¢ Defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului

» Lipsa alimentarii cu energie electricd a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreaza serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

e Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste Intreruperi s& nu se
repete pe durata unei ore;

o Incdrcarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de
banda contractata pentru parametrii de intarziere a pachetelor si pierdere a pachetelor
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o Incércarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din latimea de

banda contractata pentru parametrul latime de banda
 Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al Clientului.

5. Modalitatea de masurare
5.1. Generalitati

Maisurarea performantei reale a serviciului de acces la internet se va realiza de catre client tinand cont de factori
obiectivi, incluzdnd dar fira a se limita la:

= pachetul de acces la internet ales de client: oferta comerciala

 echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masuratorii, sistemul de operare al acestuia, incarcarea
procesorului acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone
( ex. viteza maxima estimata este cu atat mai mare cu cét terminalul utilizat este mai avansat d.p.v.
tehnologic si beneficiaza de ultimele actualizéri de software disponibile; viteza maxima atinsa este posibila
doar la conectarea prin cablu) , numérul de aplicatii care ruleaza pe masina care este conectata la internet,
tipul de browser, serverul la care se face referire

5.2. Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplicd asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare
si pentru instituirea unei metode simplificate si operative de masurare, Vodafone Roménia calculeaza procentul de
disponibilitate a Serviciului aplicand sistemul de luare in evidentd a unei sesizari cu privire la o Defectiune si
utilizand formulele de calcul de la capitolul 1 al prezentei anexe.

5.3. Latimea de banda

e Litimea de banda se va méasura, atit de Vodafone cét si de cétre Client, de pe un calculator conectat prin
cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplatd, in conditiile de incarcare a legaturilor
de acces la 100%, prin esantionare la intervale regulate pentru o perioadé sau perioade de timp

o Mdsurarea vitezei de céatre Vodafone Roménia se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testarii
calitétii serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afld instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti.
Verificarea vitezei de download se efectueazé descarcand unul din fisierele disponibile pentru test si tinand
cont si de viteza conexiunii. Verificarea vitezei de upload se efectueaza transferand fisierul descarcat anterior
inapoi pe serverul de test. Testele de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone
Romania, avand setate IP alocate pentru locatia de client

e Masurarea vitezei de catre client se va realiza utilizind mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea
nationald de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le
respecte in mod cumulativ pentru a realiza procedura de masurare sunt urmatoarele :

a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplata, avand
procesor 2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de
utilizare in timpul testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placa de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai
mare; cablu UTP CAT5E sau CAT6 pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces
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b) software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, MacOS, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge,
Chrome, Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testarii; rularea altor software-uri decét cel prin care se
face testarea sa fie oprita In momentul testarii

c) pentru masurarea vitezei garantate si disponibile in mod normal: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim
6 teste pe zi pe timp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmatoarele intervale orare:
08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despagubirile se acorda daca pentru cel putin 10 din teste rezultatele arati ca viteza
masuratd este mai mica decat viteza garantatd si disponibild in mod normal conform contractului

d) pentru masurarea vitezei maxime: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe zi, timp de 30 de
zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmétoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00.
Despagubirile se acorda dacé pentru toate testele, rezultatele au indicat viteze mai mici decat viteza maxima
mentionata in contract

5.4. Intdrzierea pachetelor

Intarzierea pachetelor in retea se calculeaza ca medie a intrzierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete
de date, dus-intors, in conditiile de mai jos:

1. La acceptanta Serviciului, intarzierea pachetelor se va masura de pe un calculator conectat direct la portul de
acces. Valorea intérzierii se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu
dimensiunea de 100 Bytes;

2. Pe parcursul derularii contractului, intarzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (,Ping"), de la
Sistemul de Gestionare a Retelei de Date Vodafone cétre porturile de acces ale Clientului. in situatia in care
Clientul reclama intarzieri mai mari decét limita agreata, se vor relua masuratorile in conditiile specificate la
punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea
(un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incarcare a canalului de maxim 70%.
Masurarea pierderilor de pachete in retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a clientului decuplata), prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmétoarele caracteristici:

e adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectaté locatia respectiva
* de pachete: 100;

 dimensiunea pachetului: 100 bytes;

timeout: 2 s

Valoarea pierderilor de pachete reprezinté valoarea raportata de programul ,ping” pe parcursul unui ciclu complet
de transmisie efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

5.6, Timp de restabilire

1. Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.
2. Sesizarea cu privire la o Defectiune se considera a fi complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului
complet incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Roménia a anuntat Clientul, in consecinta
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(prin telefon, e-mail sau fax).

3. Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea ingtiintarii de restabilire a serviciului. Pe toata durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura
accesul echipei de interventie Vodafone Romania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuza
accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu
este posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie sa execute lucrarile de reparatie
necesare, se va scadea din timpul méasurat de restabilire a serviciului

4. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Romaénia.

6. Asistent{a Tehnica
a) Monitorizarea serviciului

Vodafone Roménia se obliga s asigure un Program de asistenta tehnica permanent, 7 zile pe sdptamana, 24 de ore
din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confrunta cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone
Romania printr-un apel la numarul de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistratd sub forma unui Tichet, al
cérui numdr de identificare va fi transmis clientului si va servi la urmarirea cererii respective pana la rezolvarea
definitiva. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul si confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciului

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Roménia descriind
traficul Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone §i vor permite
Clientului sd-si monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Roménia va facilita
accesul Clientului la aceste rapoarte punénd la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parola. La cerere si numai
atunci cind parametrii de calitate ai serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Roménia va furniza, cel mult o datd
pe Perioada de masurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate si Intarziere.

Declaratiile agentului
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Anexa tehnica internet
Locatie: Str. Muncii nr.32, Bl.Dispensar, Jud. Neamt, Sabaocani, 617400, ROMANIA

Conectare router

Acces Wireless:

1.IP Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasa LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99
- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1
3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4 NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN

Securizare tip: WPA2 PSK

Parola (cheie) WLAN 8 minim

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit
acest lucru.

Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

* Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra optica) si radio ( MW
[HSPA/LTE) ce utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnica este stabilita de cétre inginerii Vodafone Roméania in
functie de serviciul oferit si de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone
Roménia, neexistdnd segmente inchiriate de la alti operatori.

* Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip
Internet cu urmatoarele caracteristici

0 Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Roménia. Acest lucru va asigura o
singura adresa publica ce poate fi configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

0 Adresa alocata poate fi utilizata pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese
(NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasa din spatiul public administrabil de catre
Vodafone Romaénia, aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. In acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupa cum urmeaza :

* se va aloca o adresd publicé configuraté ca adresa secundara pe interfata principala

* Router-ul de granita din reteaua Vodafone Roménia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contra 4 =
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Romaénia catre reteaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului catre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate fi facuta doar pe router-ul clientului, numai daca router-ul clientului permite acest tip
de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebuie sa facd parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau
10.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat,
poate oferi si servicii de baza WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea
serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizata a
acestei retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizénd o cheie
prestabilitd. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop,
desktop, tableta, smartphone) precum si de conditiile din mediul de conectare (obstacole, interferente, distanta fata
de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se
recomanda conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu viteza garantata, Vodafone
garanteaza aceasta viteza in propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de catre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste
de catre Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitatd si numarul de utilizatori.

Declaratiile agenlulul
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea cont:
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Latime | Latime Abo ik
Numar . de de Taxa initiala de AN Abonament
Abonament locatii Loouthn banda - | banda - | instalare/configurare ll;?:l:f lunar total*
CIR | MIR pe
Str.
g?g‘én'j‘:f&” 71,40 EUR cu | 71,40 EUR cu
Tibiiet 1 I;Iea{mt ’ 300 300 0EURcuTVA /0,00 TVA/ TVA/
fi Mbps Mbps EUR fara TVA 60,00 EUR 60,00 EUR
Sabaoani, fara TVA fara TVA
617400, W
ROMANIA

*Numar locatii x Abonament lunar/locatie

Definitii

Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta
viteza de acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care
utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a
serviciului, pe o perioada de 30 zile

Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor
pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30
zile. Este totodata si latimea de banda promovata comercial

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea
serviciului, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer
a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIR MIR, este egala cu CIR

2. Pentru oferte de tipul CIR = MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

CIR (commited information
rate) : rata de transfer
garantata si disponibila in
mod normal

MIR (maximum
information rate) - rata de
transfer maxima

Viteza minima de transfer
al datelor

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Internet
se resemneaza resursa comunasabaoani-nt-net1

Observatii:
1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza

Declaratiile agentulu
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contra
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Declaratille agentului

instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre
Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. In cazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi

instalate si activate din lipsa conectivitatii, Parfile sunt de acord sa aplice o alta solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau sa modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daca
nu existd o solutie tehnica de furnizare a serviciilor catre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteazd de plin drept la simpla declaratie a oricareia dintre Parti ,fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit gi comunicat de cétre Vodafone in urma unei

analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor;

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fard majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu Inca 24
luni de la momentul expirarii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabila doar in cazul in care
serviciile sunt active in retea de cel putin 12 luni si costul relocérii este mai mic decat valoarea abonamentului
lunar pentru urmatoarele 24 de luni.

. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe, '

acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor, Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se
sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza
reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat
anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.
. Taxa modificare parametri serviciu: 23,80 EUR cu TVA /20,00 EUR fara TVA
. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare

inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului,
Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si
valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca
incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incalcarea obligatiilor contractuale
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de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cu
TVA /150,00 EUR fara TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din
abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data
expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu
scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.

9. Clientul se obliga:

© sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea
acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de
instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania,

o sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu
este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

o sa nu instraineze Echipamentul;

o sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

o sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

° In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

o In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la
plata unei penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de citre Vodafone.

10. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei
de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat
obiectiuni legate de instalare.

11. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de
catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie
incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

12. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai mare
de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau impiedicata
instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalrii, avansate de cétre Vodafone, pentru fiecare
locatie.

13. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
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certificatului de garantie.

14. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare
si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

15. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane
neautorizate.

16. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

17. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.
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Anexa tehnica internet
Locatie: Str. Orizontului nr.56, Jud. Neamt, Sabaoani, 617400, ROMANIA

Conectare router

Acces Wireless:

1.1P Public : WAN

2.DHCP : Activat

- Clasa LAN : 192.168.0.1-192.168.0.99
- Masca : 255.255.255.0

- Default Gateway : 192.168.0.1
3.Porturi activate : LAN1 - LAN4

4, NAT Activat pentru toata gama DHCP

Acces wireless:*

SSID WLAN

Securizare tip: WPA2 PSK

Parola (cheie) WLAN 8 minim

*accesul WIFI pe router se activeaza gratuit la cererea clientului, doar pe modelele de echipamente care permit
acest lucru.

Descriere configuratii tehnice:

Accesul la serviciu

* Pentru furnizarea serviciului de Internet, tehnologiile de acces sunt de tip terestru (fibra opticd) si radio ( MW
/HSPA/LTE) ce utilizeaza benzi licentiate. Solutia tehnicé este stabilitd de citre inginerii Vodafone Roménia in
functie de serviciul oferit si de parametrii serviciului solicitat. Infrastructura de acces fiind proprietatea Vodafone
Roménia, neexistand segmente inchiriate de la alti operatori.

+ Accesul in reteaua de date Vodafone IP se realizeaza prin intermediul unui port de access dedicat clientului

* Modalitatea de implementare a Serviciului Acces de baza Internet STANDARD va furniza un port de acces de tip
Internet cu urmatoarele caracteristici

o Se va aloca o subclasa IP din spatiul public aflat in administrarea Vodafone Romania. Acest lucru va asigura o
singura adresé publica ce poate fi configurata pe router-ul clientului si o adresa de gateway

o Adresa alocaté poate fi utilizata pentru rutarea unei clase private de adrese IP utilizind translatarea de adrese
(NAT);

o In cazul in care Clientul a dobandit de la RNC sau RIPE o subclasa din spatiul public administrabil de citre
Vodafone Romania, aceasta va fi rutata static.

Acces Internet Integrat

Traficul de tip Internet va utiliza aceleasi resurse disponibile pe legatura fizica. In acest caz serviciul de acces
Internet va fi configurat dupa cum urmeaza :

* se va aloca o adresa publicé configuraté ca adresa secundara pe interfata principald

* Router-ul de granita din reteaua Vodafone Romaénia poate face prioritizarea traficului de tip VPN in detrimentul
traficului de tip Internet. Acest lucru se poate face pentru traficul de tip downstream (dinspre reteaua Vodafone
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Roménia catre reteaua clientului) ; pentru traficul de tip upstream (dinspre reteaua clientului catre reteaua
Vodafone) prioritizarea poate fi facuta doar pe router-ul clientului, numai daca router-ul clientului permite acest tip
de prioritizare. A se verifica lista de echipamente in acest sens.

Router Vodafone - Configuratie Standard

Serviciul Vodafone Internet contine in mod implicit un spatiu de adrese private pentru LAN-ul client. Acest spatiu de
adrese trebuie sa faca parte din spatiul de adrese IPv4 private. Se pot folosi tipic adrese de tipul 192.168.x.x sau
10.x.x.x. Recomandam folosirea unei masti de retea /24. Routerul Vodafone va functiona implicit ca server DHCP si
va aloca dinamic adrese pentru calculatoarele sau alte terminale din LAN.

Viteza de acces la Internet

Acces Wireless

Routerul Vodafone care este furnizat odata cu serviciul de acces Internet, in functie de abonamentul contractat,
poate oferi si servicii de baza WiFi care sa acopere zona din imediata sa vecinatate si care faciliteaza utilizarea
serviciului de pe dispozitive capabile WiFi 802.11b/g/n aflate in aria de acoperire. Pentru accesarea securizata a
acestei retele wireless Vodafone va configura o retea wireless (SSID) cu autentificare WPA2-PSK si utilizdnd o cheie
prestabilitd. Vitezele atinse prin WIFI depind de standardul WIFI al dispozitivului si capabilitatile lui tehnice (laptop,
desktop, tableta, smartphone) precum si de conditiile din mediul de conectare (obstacole, interferente, distanta fata
de router).

Acces prin cablu

Pentru atingerea unor viteze superioare sau a vitezei contractuale garantate conform abonamentului instalat, se
recomanda conectarea la Internet prin cablu de retea. In cazul abonamentelor cu viteza garantatd, Vodafone
garanteaza aceasta viteza in propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori.

Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal face parte din solutia standard livrata de cédtre Vodafone. Tipul de echipament se stabileste
de catre Vodafone in functie de specificatiile serviciului, de banda solicitata si numarul de utilizatori.
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Servicii: Alte servicii

Abonament Nr SIM-uri Abonament lunar Beneficiile serviciului
Un serviciu de internet fix fara limita de trafic
Vodafone Business 1 7,14 EURcu TVA/ cu viteze maxime de pana la 150 mbps
Internet fix 4G 6,00 EUR fara TVA download si 50 mbps upload, optiunea Secure
Net

Alte completari pentru abonamentul Vodafone Business Internet fix 4G
se resemneaza 40372770400

Lista numere existente Vodafone Business Internet fix 4G (1)

372770400

Observatii:

1. Clientul poate folosi SIM-ul aferent serviciul de internet fix doar in echipamentul furnizat de Vodafone impreuna
cu acest serviciu. Utilizarea SIM-ului aferent serviciului de internet fix in orice alt echipament atrage dupa sine
blocarea serviciului de internet fix, fara insa a inceta contractul aferent serviciului.

2. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

Beneficiile serviciului

Vodafone Business Internet Fix 4G ofera access national la Internet

Serviciul de Internet Fix fara limita de trafic ofera viteza maxima de pana la 150 mbps download si 50 mbps upload;

serviciul de internet fix beneficiaza de optiunea Secure Net.

Observatii:

e Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) este de 100KB.

* Clientul poate folosi SIM-ul aferent serviciul de internet fix doar in echipamentul furnizat de Vodafone
impreuna cu acest serviciu. Utilizarea serviciul in orice alt echipament atrage dupa sine blocarea serviciul de
internet fix, fara insa a inceta contractul aferent Pachetului de Servicii.

o Viteza serviciului de internet poate varia in functie de acoperirea disponibild la adresa la care se utilizeaza
serviciul si in functie de incdrcarea retelei de comunicatii electronice. Viteza serviciului de internet poate
varia in functie de acoperirea disponibila la adresa la care se utilizeaza serviciul si In functie de incarcarea
retelei de comunicatii electronice. Viteza serviciului depinde si de numarul de utilizatori conectati simultan.
Detalii despre acoperirea 4G si 3G+ sunt disponibile pe www.vodafone.ro/acoperire.

* Prin optiunea Secure Net traficul de date in reteaua nationala Vodafone este protejat antivirus, antiphising,
antimalware si impotriva website-urilor malitioase. Detalii suplimentare sunt disponibile accesand

www.vodafone.ro/securenet.
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Adresa Nr. Viteza Viteza | Taxa de | Abonament Chirie
Abonament locatie | abonamente | download | upload | instalare lunar echipament Discount
Business 0EURcu | 5,35 EURcu | OEURcu
Fiber adresa 3 500 Mb 50 TVA/ TVA/ TVA /0,00 0
Power 500 | existenta PS | Mbps | 0,00 EUR| 4,50EUR | EUR fara
Mbps fara TVA fara TVA TVA

Serviciul de internet Business Fiber Power 500 Mbps are urmatorii parametri specifici: viteza maxima de transfer a
datelor: 500 Mbps download, respectiv 50 Mbps upload; viteza de transfer a datelor disponibild in mod normal: 300
Mbps download, respectiv 30 Mbps upload, viteza minima de transfer a datelor: 20 Mbps download, respectiv 5

Mbps upload.

Alte completari pentru abonamentul Business Fiber Power 500 Mbps

se resemneaza serviciile existente:

INT01436496
INT01436495
INT01436494

Art. 1 - Asigurarea accesului la refeaua Internet
1. Clientul va pune la dispozitia Vodafone in momentul instalarii echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu
interfatd de conectare specificata in prezenta anexa.
2. Pe baza adresei MAC a interfetei de conectare (excepténd port-ul serial) pusé la dispozitie de cétre Client,
Vodafone va aloca o adresa IP unic, fixa. Pe mediul HEC alocarea adresei IP fixe se face prin cerere catre serviciul
de relatii cu clientii.
3. Vodafone are dreptul de a schimba aceastd adresa cu o notificare prealabila de 5 zile, respectiv de 2 zile in cazul
mediului HFC sau fira notificare prealabild in cazul in care au fost incélcate obligatiile Clientului. Corespondenta
biunivoca dintre adresa IP si adresa MAC conferd conexiunii o metoda de securitate maxima.
4. Pentru asigurarea accesului la reteaua Internet, Vodafone va asigura transmiterea pachetelor de date ale
Clientului din si citre reteaua Internet si va asigura vizibilitatea spre Internet a adreselor atribuite Clientului.

5. Prin incheierea prezentei anexe, Clientul confirmé c a fost informat asupra faptului céd, dupa transmiterea
pachetelor de date si mesajelor de posta electronica ale Clientului in reteaua Internet de cétre Vodafone, Vodafone
nu mai detine controlul asupra traseului urmat de catre acestea. Ca urmare, exista posibilitatea ca acestea sa nu
soseasca la destinatie sau sa soseasca cu intérziere, precum si posibilitatea ca un anumit site sé nu fie accesibil
Clientului in orice moment.
6. Intrucat Vodafone nu este in masuré sé exercite controlul informatiilor care circuld prin reteaua Internet, la care
Clientul are acces prin serviciile prestate in temeiul prezentei anexe, Vodafone nu isi asuma responsabilitatea

privind:

» receptionarea de catre Client a informatiilor cu caracter ilegal sau prejudiciabile in orice alt mod pentru acesta sau

pentru terte persoane
« prejudiciile cauzate, incluzdnd, dar fara a fi limitate la, pierderile de date sau la cele aparute ca urmare a utilizarii
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datelor si informatiilor receptionate

* realitatea, corectitudinea si claritatea oricarei informatii receptionate de Client prin optiunea proprie pe parcursul
utilizarii produselor furnizate de Vodafone in temeiul prezentei anexe (chiar daca acestea au fost obtinute de Client
din site-uri accesate cu ajutorul unei legéturi create de Vodafone in interiorul propriilor sale site-uri);

* prejudiciile suferite de Client ca urmare a accesului neautorizat al unor terte persoane, din tara sau strainatate, in
reteaua sa de comunicatii.

7. La solicitarea Clientului, contra cost, echipamentul primit in custodie va dispune si de o interfata Wi-Fi, care va
permite conectarea la Internet a utilizatorilor si prin intermediul transmisiei/receptiei de tip radio. In situatia
utilizdrii acestei solutii tehnice de cétre Client, Vodafone nu va putea fi tinut raspunzator pentru neconcurenta
valorii lungimii de banda privind aceasta solutie, ca urmare a utilizirii incorecte a echipamentului sau a
actiunii/inactiunii altor elemente independente de vointa Vodafone, cum ar fi, dar fira a se limitata la acestea:
distanta dintre echipamentul/server-ul/calculatorul personal cu interfati de conectare specificata si echipament,
tipul materialelor din care sunt construite obstacolele situate intre acestea, influenta altor echipamente electronice
care utilizeaza/folosesc transmisia de tip radio etc.

Art. 2 - Procedura de masurare a vitezelor de acces la internet prin retele fixe

Definitii:

* Viteza promovata: Viteza promovata de transfer a datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care
furnizorul o utilizeaza in informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale. Viteza promovata de
Transfer a datelor nu trebuie sa depaseasca viteza maxima de transfer a datelor.

* Viteza maxima: Viteza maxima de transfer a datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un Client final
o0 poate experimenta cel putin o data intr-un interval de timp

* Viteza disponibila in mod normal: Viteza de transfer a datelor disponibild in mod normal reprezinta rata de
transmitere a datelor pe care un Client final o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a
serviciului, pe o perioada de timp definita de 30 zile.

* Viteza minima: Viteza minima de transfer a datelor reprezintd cea mai mica rata de transmitere a datelor pe care
un Client final o poate experimenta in accesarea serviciului, potrivit prevederilor contractului sau ale conditiilor
generale, dupa caz. In principiu, viteza reald, experimentata de Clientul final, nu trebuie si fie mai mici decat viteza
minima de transfer a datelor, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului.

Conditiile in care se pot obtine vitezele:

Conditiile minime care trebuie indeplinite de citre Client pentru a obtine Viteza minima de transfer al datelor, Viteza
de transfer al datelor disponibila in mod normal si Viteza maxima de transfer a datelor sunt urmatoarele:

Cerinte minime pentru obtinerea vitezei maxime: - frecventa procesorului: cel putin tipul Intel 17 pentru PC/Apple -
memoria RAM: 8 GB - unitatea de stocare: tip SSD, spatiu liber mimim 10 GB - interfatade retea: care si suporte
minimum 1 Gbps - sistemul de operare:

Windows 10 (64 biti), Linux, MacOS - browser care sa suporte HTML5

a) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei disponibile in mod normal: - frecventa procesorului: cel putin tipul AMD,
Intel I3 sau Celeron minimum 1GHz pentru PC/Apple - memoria RAM: 4 GB - HDD cu spatiu liber minim 5 GB -
interfata de retea: care sa suporte minimum 1 Ghps - sistemul de operare: Windows 7, Linux, MacOS - browser
caresa suporte HTML5

b) Cerinte minime pentru obtinerea vitezei minime: - frecventa procesorului: AMD, Intel Celeron, Pentium, Motorola
pentru PC/Apple

- memoria RAM: 4 GB - interfata de retea: care sa suporte minimum 100 Mbps - sistemul de operare: Windows,
Linux, MacOS
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* terminalul nu prezinta probleme software (virusi, malware, atacuri informatice asupra echipamentelor clientului
etc.);

« terminalul are toate driverele actualizate la ultima versiune disponibild in momentul mésuratorilor;

* browser-ele folosite pentru masuratori (Chrome, IE, Firefox, Safari etc.) sunt actualizate la ultima versiune
disponibila in momentul masuratorilor; (necesar doar in cazul realizarii masuratorilor prin varianta web);

* nivelul de utilizare al procesorului in timpul masuratorilor este de maximum 60%;

« se utilizeaza un cablu de date de tip Ethernet UTP minimum Cat5, conform standardului IEEE 802.3ab sau conform
unor variante mai noi ale acestui standard; * pe aceeasi legatura fizica este accesat doar serviciul de acces la
internet;

» serviciul Wi-Fi este oprit si terminalul este conectat direct la echipamentul furnizorului (NTP);

« sunt deconencate de la retea orice alte echipamente care pot genera trafic;

« sunt oprite orice programe sau aplicatii care pot genera trafic de date (filesharing, streaming, browsing de orice
fel, messaging etc.).

in cazul efectudrii masuratorilor prin intermediul aplicatiei Netograf dedicata terminalelor fixe, aplicatia detecteaza
si afigeaza factori ce ar putea afecta masuratorile, dupa cum urmeaza:

» traficul de fundal a depasit un procent de 2% din viteza de download sau upload masurata;

* media incércérii procesorului in timpul testului a depésit valoarea de 60%;

« exista mai putin de 500 Mbytes memorie RAM libera inainte de lansarea testului.

Procedura de mésurare a vitezelor pentru serviciul de acces la internet fix: In scopul masurarii vitezelor pentru
serviciul de acces la internet fix, Clientul se obliga:

a) sa acceseze pagina Netograf (www.netograf.ro) si sa realizeze masuratorile direct pe pagina web sau sa descarce
aplicatia Netograf in varianta Windows sau Mac OS;

b) sa creeze/detina cont pe Netograf;

c) sa fie conectat pe contul Netograf in momentul realizarii masuratorilor;

d) sd respecte toate conditiile descrise mai sus pentru efectuarea masuratorilor;

e) pentru a constata diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate intre viteza serviciului
de acces la internet experimentata si cea introdusa in contract, sa efectueze masuratori conform Cerintelor de mai
jos.

in vederea constatarii unor diferente importante, Clientul va efectua minimum 6 masuratori in decursul a 24 de ore,
dintre care cel putin o0 masuratoare va fi efectuata in intervalul orar 23:00-07:00.

Maisuratorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distanté intre ele.

Se considera o diferenta importanta daca se indeplineste cel putin una dintre conditiile urmatoare:

- Clientul nu atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doud masuratori;

- cel putin jumatate dintre masuratorile efectuate de Client inregistreaza valori ale vitezelor care nu depéasesc 50%
din viteza disponibila in mod normal indicata in contract.

fn vederea constatarii unor diferente permanente sau care se repeta la intervale regulate intre vitezele contractuale
indicate (viteza disponibild in mod normal, respectiv viteza maxima de transfer al datelor) si performanta reald a
serviciului de acces la internet, Clientul va realiza masuratori in cel putin 5 date calendaristice diferite (la un interval
de cel putin 24 ore intre date, dintre care, cel putin o zi de weekend), in decursul a maximum 30 zile consecutive,
efectudnd minimum 6 mésuratori pe zi, dintre care cel putin o masurdtoare din fiecare zi in intervalul orar
23:00-07:00.

Masuratorile se vor efectua la intervale de minimum 90 de minute distanta intre ele.

Se considera o diferentd permanenta sau care se repeta la intervale regulate dacé se indeplineste cel putin una
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dintre conditiile urmatoare:

- nu se atinge valoarea minima a vitezei de transfer al datelor in cel putin doud masuratori;

- cel putin jumatate dintre méasuratori nu ating viteza de transfer al datelor disponibila in mod normal;

- nicio masuratoare nu atinge viteza maxima.

In cazul constatérii unor diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate, Clientul are
dreptul la remedii. Printre cerintele pe care trebuie sa le indeplineasca un Client pentru a inregistra o sesizare valida
si pentru a putea solicita remedii in cazul in care constatd diferente importante, permanente sau care se repeti la
intervale regulate sunt:

* Efectuarea tuturor masuratorilor respectand procedura descrisa mai sus;

» Inregistrarea sesizarii in termen de maximum 30 de zile de la data ultimei masuratori in format electronic la
adresa de email persoanejuridice_fix_tv@vodafone.com sau in format fizic, la adresa de contact a Vodafone;

* Transmiterea urmatoarelor documente anexate sesizarii:

- export-ul méasurétorilor efectuate in intervalul reclamat, descarcat din contul de Client Netograf in format csv sau
pdf;

- captura de ecran care sé arate viteza de sincronizare a placii de retea;

- captura de ecran care sa arate frecventa procesorului si nivelul de incércare din timpul masuritorilor (doar in cazul
realizarii masuratorilor prin varianta web);

- captura de ecran care sa arate memoria RAM instalatéd pe PC (doar in cazul realizarii masuratorilor prin varianta
web);

* Includerea in sesizare a urmatoarelor informatii minime:

- datele deidentificare ale reclamantului;

- vitezele de transfer reclamate;

- solicitarea expresa privind acordarea remediilor.

Remediile se pot acorda dupa confirmarea de catre Vodafone a validitatii cererii inaintate de Client, in termen de 30
de zile de la furnizarea tuturor documentelor si informatiilor aratate mai sus, la solicitarea expresa a Clientului si se
calculeaza proportional cu valoarea abonamentului perceput pentru furnizarea serviciului de acces la internet fix si
durata pe care s-au manifestat diferente importante, permanente sau care se repeta la intervale regulate si vor fi
evidentiate in factura / facturile urmatoare. Perioada de calcul a despagubirilor cuprinde perioada in care au fost
efectuate masuratorile. Suplimentar fata de remediile aratate mai sus, in cazul in care Clientul formuleazi cel putin
trei cereri de remedii valide pentru diferente permanente sau care se repeté la intervale regulate, intr-un interval de
6 luni calendaristice, acesta are are dreptul de a solicita incetarea contractului cu privire la serviciul de internet care
a facut obiectul procedurilor de masurare si remediere, fara plata de penalititi sau despagubiri.

PROCEDURA DE GESTIONARE A TRAFICULUI SI EFECTELE GESTIONARII TRAFICULUI

Procedura de gestionare a traficului: Prin intermediul serviciului de internet, Clienul are dreptul de a accesa si
distribui informatii si continut, de a utiliza aplicatii si servicii compatibile cu terminalele utilizate. Prevederile de mai
sus nu limiteaza dreptul Vodafone de a aplica masuri rezonabile de gestionare a traficului. Acestea reprezintd o serie
de proceduri tehnice Intreprinse pentru a gestiona traficul in retea si pentru a imbunatati experienta Clientului.
Obiectivul gestiondrii rezonabile a traficului contribuie la o utilizare eficienté a resurselor retelei Vodafone, precum
sila o optimizare a calitdtii globale de transmitere a datelor care sa raspunda cu cerintele de calitate tehnica,
Masurile rezonabile de gestionare a traficului sunt nediscriminatorii si proportionale si nu se bazeaza pe consideratii
de ordin comercial. Orice diferentiere in aplicarea masurilor de gestionare a traficului se bazeaza pe cerinte
obiective de ordin tehnic (de exemplu, timpul de latenta, variatia intarzierii de transfer a pachetelor de date,
pierderea pachetelor de date si largimea de bandd). Ca masura rezonabild, Vodafone are dreptul, de asemenea, de a
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aplica tehnici de compresie a datelor care reduc dimensiunea unui fisier de date fara vreo modificare a continutului
ceea ce permite o utilizare mai eficienta a resurselor limitate si este In interesul clientilor (acela de a reduce volumul
de date, de a spori viteza si de a imbunatati experienta de utilizare a continuturilor, a aplicatiilor sau a serviciilor de
date). Gestionarea rezonabild a traficului nu implica tehnici care sa monitorizeze continutul specific al traficului de
date.

Exceptii justificate: Conform legislatiei in vigoare, Vodafone are dreptul de a aplica méasuri care exced caracterului
rezonabil de gestionare a traficului, In urmatoarele scopuri:

» in vederea respectarii dreptului Uniunii Europene, a legislatiei nationale, a hotararilor judecatoresti sau a
deciziilor emise de autoritatilor competente;

« pentru a mentine integritatea si securitatea retelei si serviciilor Vodafone precum si ale echipamentelor terminale
ale clientilor (de exemplu in ceea ce priveste prevenirea atacurilor cibernetice prin difuzarea de programe
informatice ostile sau furtul de identitate al utilizatorilor finali prin intermediul programelor-spion (spyware);

« pentru a dimensiona corespunzdtor reteaua prin utilizarea informatiilor legate de tipul de trafic la nivel de volume
totale (per tip de trafic /aplicatie);

* pentru a evita congestionarea iminenta a retelei si a atenua efectele acesteia (de exemplu, pentru a asigura
disponibilitatea serviciilor in cazul defectiunilor in retea sau in perioade cu trafic intens: sarbatori legale, situatii de
forta majora etc). In cazul aparitiei unei congestii de trafic, Vodafone aplica proceduri de remediere rapida a
defectiunilor sau de rerutare (actiunile pot fi realizate pe tip de trafic/aplicatii) a traficului catre alte noduri sau
circuite ce pot prelua acest trafic suplimentar.

Efectele gestionarii traficului:

Masurile de gestionare a traficului intreprinse de Vodafone sunt aplicate proportional cu situatia care le-a generat si
pot duce la:

« blocarea anumitor continuturi, aplicatii sau servicii (de exemplu, declarate ilicite, furnizate de terti neautorizati
pentru a desfdsura anumite activitati etc.);

» scaderea vitezei de transfer a datelor in situatii de congestie a retelei;

» transmiterea de date cu caracter personal sau a unor date de trafic ale clientului catre autoritatile competente, in
baza unei solicitari transmise de acestea.

Declaratiile agentului
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Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS) Standard pentru serviciul HFC

Art. 1 - Conditii tehnice pentru furnizarea si instalarea serviciilor

8

B

Vodafone garanteazé ca poate presta serviciul in baza licentelor de operare eliberate de citre Autoritatea
Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatjii.

. Serviciile contractate se vor utiliza exclusiv in locatia unde au fost instalate.
. In cazul in care instalarea serviciilor impune efectuarea unor lucrari specifice, Clientul va achita tariful de

instalare corespunzator lucrarilor efectuate.

In cazul in care, conform devizului comunicat de Vodafone, instalarea serviciilor impune costuri de instalare

suplimentare fata de costurile mentionate, Clientul poate fie:

a. Sa achite aceste costuri suplimentare, situatie in care serviciile vor fi puse in functiune de céatre Vodafone
conform contractului

b. Sa refuze aceste costuri suplimentare i s notifice Vodafone cu privire la incetareacontractului pentru locatia
afectatd de aceste costuri suplimentare, situatie in care, pentru locatia respectiva, contractul se considerd a fi
reziliat de la data la care Vodafone va primi notificarea de la Client, fira ca vreuna din parti sa poata cere
despagubiri sau alte penalitati celeilalte parti. In orice situatie, in cazul in care, in termen de 15 zile de la data
primirii devizului de costuri suplimentare, Clientul nu achiti costurile suplimentare solicitate, contractul se
considera reziliat de drept, pentru locatia respectiva, fara ca vreuna dintre parti sa poata cere despagubiri
celeilalte parti.

Clientul va asigura Vodafone conditiile optime in vederea instalérii serviciilor. fn caz contrar, Vodafone isi rezerva

dreptul de a refuza instalarea serviciilor, Clientul fiind obligat si achite toate cheltuielile prealabile instalarii,

avansate de catre Vodafone.

Pentru a beneficia de serviciile contractate, Clientul este de acord ca Vodafone sa construiasci reteaua si sa

realizeze circuitul in si pe imobil. Dreptul de a executa lucréri de instalare, bransare, verificare, intretinere,

reparatii, deconectare si reconectare, apartine in exclusivitate Vodafone, prin reprezentantii sai.

. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor, Vodafone

10.

11,

Declaratile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contr;

poate refuza conectarea acestora dacéd apreciazé ca nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea serviciilor.
Vodafone garanteazé functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului, astfel
incét nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe intreaga durata
de valabilitate a contractului.

fn cazul in care instalarea serviciilor depinde de Indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un tert etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii
preexistente,

Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor numai dupa asigurarea de catre Client a indeplinirii
tuturor conditiilor preexistente necesare. In cazul neindeplinirii acestor conditii, Clientul va achita toate
cheltuielile prealabile instalarii, avansate de catre Vodafone.

Clientul va permite numai reprezentantilor Vodafone accesul la retea si la circuit (in si pe imobil, in locatia unde
se presteaza serviciile) pentru conectarea/reconectarea, verificarea, intretinerea, modernizarea si remedierea
defectiunilor reclamate.

Vodafone garanteaza buna functionare a serviciilor pentru o perioadi cel putin egala cu durata contractului.
Aceasta garantie se anuleaza in situatia in care defectiunile se datoreaza retelei proprii a Clientului sau
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interventiei acestuia ori a unei persoane neautorizate de catre Vodafone, cazuri in care Clientul va suporta
cheltuielile de service, conform devizului intocmit de Vodafone.

12. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de acceptantd, incheiat intre Vodafone si
Client.

13. Serviciile se vor considera functionale de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea
serviciilor urménd a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

14. In situatia in care, in termen de 30 zile de la data incheierii contractului, instalarea serviciilor nu este posibila ca
urmare a neindeplinirii conditiilor preexistente, independente de vointa Vodafone, asa cum au fost ele definite in
alin.(8) de mai sus, contractul se considera a fi reziliat de drept, fara ca vreuna dintre parti sa poata cere
despagubiri celeilalte parti.

Art. 2 - Remedierea defectiunilor tehnice

1. Reclamatiile Clientului referitoare la calitatea tehnica a serviciului se transmit prin intermediul postei electronice
(e-mail), la adresa persoanejuridice_fix tv@vodafone.com sau telefonic la numarul 031 1000 405

2. In cazul aparitiei unei defectiuni la serviciul furnizat de Vodafone, remedierea acesteia se va face gratuit, in 24 de
ore de la inregistrarea reclamatiei Clientului (in conditiile respectarii tuturor clauzelor prezentului contract).

3. Reclamatiile Clientului sunt rezolvate de catre Vodafone in termenele stipulate in aceastd anexa, in masura in
care Clientul are achitate la zi toate facturile aferente serviciilor contractate.

4. Duratele de remediere mentionate se refera la situatiile in care reclamatiile sunt inregistrate la dispecerat in zile
lucratoare.

5. Pe toatd durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura accesul echipei de interventie Vodafone Roménia
la sediul propriu.

6. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuza accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul
Clientului sau la echipamentele acestuia nu este posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei
deinterventie sa execute lucrarile de reparatie necesare, se va scadea din timpul mésurat de restabilire a
serviciului.

7. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Roménia.

Art. 3 - Eventuale disfunctionalitati in asigurarea serviciilor

1. Vodafone asigura furnizarea serviciilor 24 de ore pe zi. Disponibilitatea minima a serviciilor care folosesc mediul
de transmisie HFC acceptata de Client este de 98% pentru un ciclu de facturare.

2. Disponibilitatea serviciilor asigurate de Vodafone include liniile de comunicatie si echipamentele de comunicatie
asigurate de catre Vodafone (detinute de Client in baza unui contract de inchiriere, acord de amplasare, vandute
Clientului de catre Vodafone), fard a include liniile de comunicatie si echipamentele furnizate de terti Beneficiarului
pentru accesul la servicii.

a. Se considera intrerupere a furnizdrii serviciului orice Intrerupere neanuntata cu o durata mai mare de 10 minute.
Nu se vor lua in calcul: a. intreruperile pentru efectuarea de lucrari de intretinere/inlocuire a retelei si
echipamentelor. Vodafone va urmari ca ele sa fie efectuate in intervalul orar 23:00- 6:00 A.M.

b. intreruperi datorate culpei Clientului sau a unor terti pentru care Vodafone nu este {inut sa raspunda.

c. Intreruperile datorate fortei majore, asa cum este definita in Contract.

3. Durata intreruperii se contorizeaza din momentul anuntarii telefonice de catre Client (moment in care Vodafone
va acorda sesizarii un numar de inregistrare, mentionand si ora exacta a primirii acesteia) pana la momentul
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rezolvarii ei de catre Vodafone.

4. Durata Intreruperii se stabileste exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Romania.

5. Despagubirile se acorda doar la cererea clientului, printr-o cerere catre Vodafone Romania.

6. Reducerea acordata de Vodafone este cel mult egald cu tarifele corespunzatoare perioadei de facturare.

7. Vodafone va evidentia eventuala reducere acordata pentru intreruperile din perioada de facturare anterioars in
urmatoarea factura comunicaté Clientului.

8. Dacé echipamentele necesare Clientului pentru realizarea conexiunii sale de comunicatii au fost puse la dispozitia
acestuia de catre Vodafone la locatia Clientului, Clientul are obligatia de a pléti tarifele produselor contractate si
pentru perioadele in care furnizarea serviciilor de comunicatii nu a fost posibila datoritd defectirii sau deterioririi
acestor echipamente din culpa Clientului/reprezentantilor sai.

9. Clientul are dreptul sa apeleze la serviciile reprezentantilor Vodafone atunci cand intdmpina dificultiti in folosirea
serviciilor oferite prin mediul de trasmisie HFC. In cazul in care Clientul solicits, rerezentantii Vodafone se vor
deplasa la locatia Clientului in maxim 24 de ore, dac solicitarea a fost Inregistrata intr-o zi lucritoare.

10. In cazul in care este necesaré o deplasare a reprezentantilor Vodafone la locatia Clientului, iar acestia constata
ca deplasarea nu era necesard, sau ca disfunctionalitatea se datora echipamentelor sau retelei proprii a Clientului,
aceasta deplasare va fi facturata de cétre Vodafone la tarifele de la data interventiei.

11. Tehnicienii Vodafone vor efectua la locatia Clientului numai operatiunile strict necesare pentru repunerea in
functiune a serviicilor reclamate, fara a efectua devirusari, reinstalare de sisteme de operare, operatiuni care {in de
reteaua locala a clientului sau a echipamentelor sale personale, etc.

Art. 4 - Disponibilitatea serviciilor si despagubiri

1. Formula de calcul a disponibilitatii lunare:
Disponibilitate serviciu= * ile luna) - Ti n ion *100
24 ore * numar zile luna

Disponibilitate serviciu = timpul de functionare al serviciului in cadrul unui ciclu de facturare

Timp total nefunctionare = suma timpilor de defectiune conform tichetelor de defectiune. Exclude timpii de
nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenta anexa

2. Conditii de excludere de la calculul de disponibilitate:

a. Cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea Clientuluisi Articolul Forta Majora din Termeni si
Conditii Generale (TCG);

b. Disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decét cele furnizate si gestionate de
Vodafone Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului;

c. Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;

d. Defectiunile aparute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului;

e. Lipsa alimentdrii cu energie electrica a echipamentelor instalate in locatia clientului care livreazi
serviciul/serviciile prestat/prestate de Vodafone Romania conform prezentei anexe;

f. Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi si nu se
repete pe durata unei ore;

g. Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al Clientului;
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h. Lucrérile efectuate pentru intretinerea si mentenanta retelei efectuate de Vodafone Romania;

i. Deconectari accidentale sau programate ale alimentarii cu energie electricd, in oricare punct al retelei Vodafone;
j. Intreruperea temporara a semnalului, cauzata de lucrarile efectuate de furnizorii nationali sau locali de utilitati si
servicii publice;

k. Perturbatiile datorate interferentelor radioelectrice determinate de bruiajele electrice exterioare;

1. Conditii meteorologice nefavorabile (ploi si ninsori abundente, vanturi puternice, fulgere, etc.), care determina
perturbatii in propagarea semnalelor sau chiar Intreruperea transmisiei acestora;

m. Receptia necorespunzatoare a semnalelor, datorata retelei proprii, performantelor inferioare a
receptorului/receptoarelor Clientului sau defectérii/ deteriorarii lui/lor.in cazul in care Clientul are retea proprie,
semnalul se mésoara la punctul de bransament;

n. Distrugerea voluntara sau accidentala a unor componente, modificarea configuratiei si componentei circuitului
individual de cablu coaxial si a retelei de catre Client;

0. Deranjamentele datorate distributiei neautorizate, efectuate de Client sau de terti, a semnalului Vodafone;

. Despagubiri

a. Despagubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmatoare si nu se transferd de la o luna la
alta.

b. Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora.

c. Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie sa faca o cerere scrisa, nu mai tarziu de a cincea zi dupa
inceperea perioadei de facturare, in care sa puna la dispozitie urmatoarele informatii: numarul Tichetului, data g
ora deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

d. Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depasi 100% din totalul taxelor lunare ale serviciilor, corespunzatoare
serviciilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

[#5]

Tehnologie |Disponibilitate|Despagubiri pentru disponibilitatea sub valorile contractuale(X%)

a) 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale serviciilor pentru care s-a
inregistrat incalcarea disponibilitatii garantate, daca X 1%

b) 5% din suma taxelor lunare de abonament ale serviciilor pentru care s-a
inregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, daca 1% < x 3%

c) 10% din suma taxelor lunare de abonament ale serviciilor pentru care s-a
HFC 98% inregistrat incélcarea disponibilitatii garantate, daca 3% = x 5%

d) 20% din suma taxelor lunare de abonament ale serviciilor pentru care s-a
inregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, daca serviciul nu a fost disponibil 2
zile lucratoare

e) 50% din suma taxelor lunare de abonament ale serviciilor pentru care s-a
inregistrat incélcarea disponibilitatii garantate, daca x > 9%

Art. 5 - Obligatiile Clientului

1. Clientului ii este interzis sa incerce sd acceseze servicii, informatii, site-uri, sisteme sau retele informatice pe
care nu are dreptul sa le acceseze, precum si sa incerce sa identifice vulnerabilitatile unui astfel de sistem, retea
sau serviciu.

2. Clientul este obligat sé nu prejudicieze §i sa nu incerce, utilizdnd serviciul, prejudicierea Vodafone sau a unor
terte persoane, prin deteriorarea sistemului informatic al acestora.

3. Clientului 1i este interzis sa transmita IP flood, in scopul incdrcarii retelei destinatie si/sau a calculatoarelor
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destinatie, determinand astfel o functionare necorespunzitoare a acestora, si de asemenea, utilizarea oricirei
alte metode de supraincércare a sistemului informatic al destinatarului (de tipul denial of service);

4. In scopul protejarii atat a refelei Vodafone, cét si a sistemului informatic al Clientului, Vodafone are dreptul sa
deconecteze temporar adresele de IP ale Clientului, cu notificarea prealabild a acestuia, in cazul in care constati
ca Clientul este tinta unor atacuri de tip flood si denial of service, pana la solutionarea acestei probleme.

5. Clientului ii este interzisa utilizarea pentru propria retea a unor alte adrese de IP decét cele care i-au fost alocate
de Vodafone (IP spoof) si transmiterea de pachete TCP/IP avind header-ul (antetul) contraficut.

6. Clientului ii este interzis sa utilizeze si s& permita utilizarea abuzivé a retelei Vodafone, prin transmiterea in retea
de: a. spam - posta electronica nesolicitata de destinatari, avind continut comercial sau nu;

7. mesaje despre care cunoaste cd au atasati virugi, worm, cal troian sau orice alti componenta de naturi s
produca defectiuni in sistemul destinatarului.

8. Clientului 1i este interzis sd expedieze si sa permitd expedierea, prin intermediul retelei Vodafone, de mesaje
avénd antetul (header-ul) contrafacut (anonime sau sub identitatea unui alt utilizator).

9. Clientului ii este interzis s& deterioreze sau s& interving, in orice mod, in reteaua Vodafone sau si induca bruiaje
pe retea. Aceste fapte vor fi pedepsite conform legii.

10. Vodafone are dreptul sa stearga orice informatie pe care Clientul a introdus-o in retea, care poate determina
functionarea necorespunzatoare a retelei Vodafone.

11. Clientul este obligat, atunci cénd utilizeaza prin Internet servicii care presupun comunicarea cu terte persoane
sau alte servicii a caror utilizare presupune respectarea unor reguli, sa se conformeze regulilor si uzantelor
internationale mentionate in site-urile accesate prin intermediul serviciilor furnizate de Vodafone.

12. Clientul este obligat sa colaboreze cu Vodafone pentru asigurarea securititii accesului la serviciile si serverele
acestuia gi sa informeze Vodafone despre orice actiune de care are cunostinti si care ar putea sa reprezinte un
atentat la acestea.

13. Clientul este obligat sa permita reprezentantilor Vodafone accesul la calculatorul/serverul siu pentru a verifica
respectarea de catre Client a obligatiilor contractuale; in cazul in care Clientul nu permite accesul la locatie se
considera ca acesta recunoaste incélcarea conditiilor contractuale si Vodafone va intrerupe furnizarea serviciului
si eventual va notifica partile prejudiciate - la cererea autoritatilor care au competente legale in domeniu.

14. Vodafone isi va da concursul, in limitele posibilitatilor tehnice si cu respectarea prevederilor legale, pentru
identificarea utilizatorilor Internet ce au prejudiciat sau au incercat prejudicierea Clientului, prin
penetrarea/deteriorarea sistemului informatic al acestuia.

15. Raspunderea Vodafone nu va fi angajata in cazul infiltrarii unui tert in sistemul informatic al Clientului; Clientul
ramane singurul responsabil de protectia sistemului s&du informatic contra unor astfel de infiltriri.

16. Vodafone va putea cerceta orice incélcare a obligatiilor de mai sus si va putea sesiza organelor competente
savarsirea oricarei fapte care angajeaza raspunderea juridicd a Clientului. Vodafone va colabora cu organele
competente, la cererea acestora, in limitele prevederilor legale, pentru identificarea si tragerea la raspundere a
autorilor faptelor ce au avut ca rezultat producerea de prejudicii.

17. In scopul protejarii atat a retelei Vodafone, ct si a sistemului informatic al Clientului, Vodafone are dreptul sa
deconecteze temporar adresele de IP ale Clientului, cu notificarea prealabild a acestuia, in cazul in care constati
ca Clientul este tinta unor atacuri de tip flood si denial of service, pana la solutionarea acestei probleme.

Art. 6 - Facturare si conditii comerciale

1. In cazul intarzierii unei plati de citre Client, Vodafone poate intrerupe furnizarea serviciilor, incepand cu prima zi
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urmatoare scadentei fara a fi necesara notificarea prealabild a acestuia de catre Vodafone. Reconectarea se face
dupa achitarea de cdtre Client a tuturor sumelor datorate, inclusiv a penalitatilor si plata taxei de reactivare.

2. In cazul in care sunt contractate servicii de telefonie fixa, apelarea citre numerele de urgenta 112, va fi permisa
in continuare in regim nelimitat si gratuit.

3. Este interzisa sub orice forma inchirierea si/sau vanzarea citre terti a serviciilor contractate. incilcarea acestui
articol de cdtre Client, permite Vodafone sa rezilieze unilateral Contractul de plin drept, total sau partial, cu un
preaviz de 15 zile, fara alta formalitate

4. Clientului i este interzis sa se conecteze la reteaua Vodafone, daca a fost deconectat, ca o consecinta a incalcarii
clauzelor contractuale. Clientului nu ii este permis sa instaleze echipamente de decodare pentru receptia
semnalului in sistem codat. Folosirea echipamentelor de decodare neautorizate de Vodafone se pedepseste
conform legii.

5. Daca Clientul a fost deconectat din cauza constatarii incalcarii oricdrei obligatii contractuale, Vodafone va
efectua reconectarea, numai la cererea scrisa a Clientului, dupd plata tuturor debitelor restante.

6. In cazul in care, la incetarea din orice cauza a Contractului/Serviciului, Clientul nu returneaza echipamentele
proprietate a Vodafone, transmise in custodie sau inchiriate Clientului, in termen de maximum 30 de zile de la
data incetarii, Vodafone are dreptul de a perceape Clientului un tarif de nereturnare pentru fiecare echipament
nerecuperat. Cuantumul acestui tarif este detaliat mai jos si nu include TVA.

- Receiver/Mediabox TV: 48,98 EUR cu TVA /41,16 EUR fara TVA;

- Mediabox Vodafone TV: 81,06 EUR cu TVA / 68,12 EUR fara TVA;

- Card digital CI+: 48,98 EUR cu TVA / 41,16 EUR fara TVA;

- Modem Super WiFi Box: 58,68 EUR cu TVA /49,31 EUR fara TVA;

- Modem ED2.0/ED3.0: 20,85 EUR cu TVA /17,52 EUR fara TVA;

- Modem Giga WiFi Box (ED 3.1): 93,77 EUR cu TVA / 78,80 EUR fara TVA;

- Aparatul telefonic oferit in custodie: 19,40 EUR cu TVA / 16,30 EUR fara TVA

7. In cazul in care, la Incetarea din orice cauza a Contractului/Serviciului, Clientul returneazé echipamentele
proprietate a Vodafone, transmise in custodie sau inchiriate Clientului, deteriorate sau distruse, Vodafone are
dreptul de a percepe Clientului un tarif de deterioare/distrugere echipament egal cu tariful de nereturnare
aplicabil pentru echipamentul respectiv. Deteriorarea echipamentului exclude uzura cauzata de utilizarea
normala, conforma cu specificatiile de utilizare ale echipamentului.

Jeclaratile agentului
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Servicii: Date fixe

VPN Banda ’ Taxa initiala de Abonament
Nr. | Abonament | Capat A Capat B existent | solicitata Tip SEA instalare/configurare lunar
Str. ;
. .| Str. Eroilor
Virtual 3?;%“}‘£§‘ 1r.16-18, Jud. 17,85 EUR
Private sl : Neamt, 0 EUR cu TVA /0,00 cuTVA/
1| Network- | N€8mY | piotro Neamt,| L2 | 10Mbps |Standard [ © g ot S0 15,00 EUR
Sabaoani, Ao
L2 610053, fara TVA
617400, | pAvANTA
ROMANIA

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract,

Configurare serviciu STANDARD VPN L2

Anexa tehnica VPN L2 pentru Virtual Private Network - L2 (1)

Nr.crt. | VLAN Mode Adresa Adresa email IT client |Nr. telefon
Access Str. Orizontului nr.56,Jud. : . :
1 mode** Neamt, Sabaoani, 05590, Romania virgaflorin.acor@gmail.com| 722644944

Nr, maxim de MAC-uri 200
Echipament terminal - CPE
Echipamentul terminal se stabileste in functie de specificatiile serviciului.

*n mod implicit, Vodafone configureaza circuitul in mode access si cu un MTU default de 1500, Orice schimbare a
valorii MTU default poate presupune schimbarea solutiei tehnice si necesita o reevaluare.

Alte completari pentru abonamentul Virtual Private Network - L2 (1)

se resemneazaVPN Existent

comsabaoani-vpnl2a

comsabaoani-vpnl2h

Observatii:

1. Tariful de reamplasare pentru serviciile contractate va fi stabilit si comunicat de citre Vodafone in urma unei
analize. Contravaloarea tarifului de reamplasare se poate plati astfel, la alegerea Clientului:

a) fie integral, la momentul finalizarii reamplasarii serviciului/serviciilor:

b) fie esalonat, pana la expirarea duratei minime contractuale;

c) fira majorarea abonamentului lunar, insa cu prelungirea de drept a duratei minime contractuale cu inc 24 luni
de la momentul expirérii duratei minime contractuale initiale. Optiunea este valabili doar in cazul in care serviciile
sunt active in retea de cel putin 12 luni i costul relocarii este mai mic dect valoarea abonamentului lunar pentru

urmatoarele 24 de luni.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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2. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se
doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de
date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului, Reamplasarea va fi realizata doar de
catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face
reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre
client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client
de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata
oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru
reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului
privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in
care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si
este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman
in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare.

3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

4. Taxa modificare parametri serviciu: 23,80 EUR cu TVA / 20,00 EUR fara TVA

5. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare

inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de 6 luni de la activarea serviciului, Clientul

va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea
abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

6. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis

Vodafone Romaénia. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca

incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatéd de incdlcarea obligatiilor contractuale de

catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Roménia cu taxa de reziliere de 178,50 EUR cu TVA /

150,00 EUR fara TVA pentru fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul

lunar pentru serviciul ce doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase péana la data expirarii Duratei

minima contractuala. Clientul va transmite Vodafone Roménia preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu
confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.

7. Clientul se obliga:

1. sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii
normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult
de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se
instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de
primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face
configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe
baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2. sd nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbéri, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificareafinlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate masurile

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va

solicita de indaté prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare dati cand va considera ci o astfel de interventie

este necesara.

sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-

a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sé ridice Echipamentele de la sediul siu in termen de maxim 48

de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

7. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei
penalitati egale cu valoarea de achizitie a echipamentelor respective de catre Vodafone.

8. Pentru serviciile prevazute in prezenta Anexa, durata minima contractuala curge de la data semnarii Acceptantei

de catre Parti sau la maxim la 5 zile de la momentul instalarii serviciilor in cazul in care Clientul nu ridicat obiectiuni

legate de instalare.

9. In cazul in care Clientul nu semneaza acceptanta nejustificat, dar serviciile sunt functionale si pot fi utilizate de

catre Client, durata minima contractuala pentru serviciile din prezenta anexa va curge pentru fiecare locatie

incepand cu maxim 5 zile de la data instalarii.

10. In cazul in care Clientul refuza, amana sau impiedica nejustificat efectuarea instalarii pentru o perioada mai

mare de 15 zile, Vodafone poate rezilia Contractul pentru fiecare locatie unde a fost refuzata, amanata sau

impiedicata instalarea. Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instalirii, avansate de citre Vodafone, pentru
fiecare locatie.

11. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform

certificatului de garantie.

12. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare

si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor

normale de folosire.

13. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure

alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.

14. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate

de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre

Vodafone Romania.

15. Tarifele sunt exprimate in EUR cu TVA si EUR fara TVA.

R, e 10
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1
- La incheierea Anexei, Clientul declara ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG si a
primit un exemplar din Anexad semnat de ambele parti.

in cazul in care, pentru serviciile existente la data prezentului Contract, intre Vodafone si Client exista un Contract
de servicii in derulare, acesta va continua séd produca efecte pe parcursul negocierii prezentului Contract pana la
data la care serviciile din prezentul Contract vor fi implementate, dar nu mai devreme de 1 luna inainte de data
expirarii duratei minime contractuale a serviciilor existente din contractul in derulare.

Data semnare contract (zi/lund/an)

b, 0l 92025
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Voce mobila : EVOLVE 1

O vodafone

Vodafone Roménia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: *222 ; Email: persoane.juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): EVOLVE 1

Minute/SMS-uri nationale si minute internationale catre retelele fixe din SEE si Moldova si minute/SMS-uri in
roaming SEE* : Nelimitat; Minute/SMS-uri internationale catre retele mobile SEE, Marea Britanie si Moldova : 350;
Date mobile, trafic national si roaming SEE** : Nelimitat

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicatd in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 8,33 EUR cu TVA/
7,00 EUR fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunar a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numérul de luni rdmase péané la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, Intr-o singurd transa, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire, Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Date mobile : Sandbox Unlimited Roaming

O vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia
Telefon: ¥222 ; Email: persoane.juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Sandbox Unlimited Roaming

Trafic national initial la viteza maxima a abonamentului : Nelimitat

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care exista o diferenta intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Tarif abonament lunar/SIM: 41,65 EUR cu TVA /
35,00 EUR fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni ramase péna la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transa, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Date fixe : Internet

0 vodafone

Vodafone Romania S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania
Telefon: *222 ; Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Internet

Latime de banda - CIR : 300 Mbps; Latime de banda - MIR : 300 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Viteza maxima de transfer: 300 Mbps descarcare, 300 Mbps incarcare; viteza de transfer disponibila in mod normal:
300 Mbps descarcare, 300 Mbps incarcare, viteza minima de transfer: 270 Mbps descarcare, 270 Mbps incarcare. In
cazul in care exista o diferenta intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicatd in contract,
Justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare
valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.
Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu
TVA /0,00 EUR féra TVA; Abonament lunar/ locatie: 71,40 EUR cu TVA / 60,00 EUR fira TVA; Abonament lunar
total*: 71,40 EUR cu TVA / 60,00 EUR fira TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Pérti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, fnainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni rémase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singuré transa, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Date fixe : Internet

0 vodafone

Vodafone Roménia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Romania
Telefon: *222 ; Email: persoane.juridice_ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Internet

Latime de banda - CIR : 300 Mbps; Latime de banda - MIR : 300 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Viteza maxima de transfer: 300 Mbps descarcare, 300 Mbps incarcare; viteza de transfer disponibila in mod normal:
300 Mbps descarcare, 300 Mbps incarcare, viteza minima de transfer: 270 Mbps descarcare, 270 Mbps incarcare. In
cazul in care exista o diferentd intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in contract,
justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o sesizare
valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de reziliere.
Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu
TVA /0,00 EUR fara TVA; Abonament lunar/ locatie: 71,40 EUR cu TVA / 60,00 EUR fara TVA; Abonament lunar
total*: 71,40 EUR cu TVA / 60,00 EUR fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile Inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni raimase péna la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transd, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Date fixe : Virtual Private Network - L2

0 vodafone

Vodafone Roménia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roménia
Telefon: *222 ; Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii, Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente,

Serviciu (servicii si echipamente): Virtual Private Network - L2

VPN existent : L2; Banda solicitata : 10 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urméitoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care existd o diferentd intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa initiala de instalare/configurare: 0 EUR cu
TVA /0,00 EUR fara TVA; Abonament lunar: 17,85 EUR cu TVA / 15,00 EUR fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterala, de catre oricare dintre Pérti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunari a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numarul de luni rimase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singuré transa, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Alte servicii : Vodafone Business Internet fix 4G

O vodafone

Vodafone Roménia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania
Telefon: ¥222 ; Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Vodafone Business Internet fix 4G

Beneficiile serviciului : Un serviciu de internet fix fara limita de trafic cu viteze maxime de pana la 150 mbps
download si 50 mbps upload, optiunea Secure Net

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmatoarele valori: pentru 4G: 150 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care exista o diferent intre viteza reald a serviciului de acces la internet si viteza indicaté in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Abonament lunar: 7,14 EUR cu TVA/ 6,00 EUR
fara TVA

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminatd, perioada minima contractuala 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Parti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numérul de luni ramase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singura transé, ratele ramase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/sau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.



Servicii Vodafone Fix&TV : Business Fiber Power 500 Mbps

o vodafone

Vodafone Romaénia S.A., Cladirea Globalworth Tower,
Str. Barbu Vacarescu, nr. 201, Etaj 4, Sector 2, Bucuresti, Roméania
Telefon: *222 ; Email: persoane juridice ro@vodafone.com

Fisa de sinteza a Contractului VDFRODS123618511

Prezenta fisa de sinteza a contractului prevede principalele elemente ale acestei oferte de servicii, in conformitate cu
legislatia UE. Aceasta ajuta la compararea ofertelor de servicii. Informatiile complete cu privire la serviciu sunt
furnizate in alte documente.

Serviciu (servicii si echipamente): Business Fiber Power 500 Mbps

Viteza download : 500 Mbps; Viteza upload : 50 Mbps

Vitezele serviciului de internet si cai de atac (aplicabil in situatia in care exista un serviciu de acces la
internet prevazut in Contract)

Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de tehnologie au urmétoarele valori: pentru 4G: 225 Mbps descarcare, 50
Mbps incarcare, pentru 3G: 32 Mbps descarcare, 5 Mbps incarcare, pentru 2G: 200 kbps descarcare, 200 kbps
incarcare. In cazul in care existd o diferenta intre viteza reala a serviciului de acces la internet si viteza indicata in
contract, justificata prin efectuarea de masuratori in aplicatia Netograf, utilizatorul final trebuie sa inregistreze o
sesizare valida, in baza careia poate obtine ca remedii despagubiri si/sau incetarea contractului fara plata taxei de
reziliere.

Pret

Total servicii (abonament + extraoptiuni, fara reduceri temporare): Taxa de instalare: 0 EUR cu TVA /0,00 EUR fara
TVA; Abonament lunar: 5,35 EUR cu TVA / 4,50 EUR fira TVA: Chirie echipament: 0 EUR cu TVA /0,00 EUR fara
TVA; Discount : 0

Durata, reinnoirea si incetarea contractului:

Nedeterminata, perioada minima contractuald 24 luni

Prin denuntare unilaterald, de catre oricare dintre Pérti, cu cel putin 30 de zile inainte de data la care doreste
Incetarea Contractului. In cazul denuntarii unilaterale anticipate, inainte de expirarea perioadei minime
contractuale, Clientul va plati o taxa de reziliere avand la baza valoarea lunara a serviciului contractat de Client (cu
extraoptiuni incluse) inmultit cu numérul de luni rdmase pana la expirarea perioadei minime contractuale.In cazul in
care Clientul a beneficiat de echipament subventionat, va plati si o taxa fixa (100, 200, 300 sau 500 EUR, TVA inclus)
in functie de valoarea lunara a serviciului (cu extraoptiuni incluse). Pentru echipamentele achizitionate cu plata
pretului in rate, Clientul va achita, intr-o singuré transa, ratele rimase neachitate. Echipamentele terminale nu sunt
blocate in reteaua Vodafone.

Caracteristici pentru utilizatorii finali cu handicap:

Vodafone ofera abonamente de telefonie mobila dedicate persoanelor cu dizabilitati vizuale, auditive si/fsau de
vorbire. Detalii pe www.vodafone.ro - abonamente pentru persoane cu dizabilitati. Persoanele cu deficiente de auz
si/sau vorbire pot apela serviciul de urgenta SMS 113, conform prevederilor legale in vigoare.






