ROMANIA
JUDETUL NEAMT
CONSILIUL LOCAL SABAOANI

HOTARARE

privind aprobarea Planului strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate de cdtre
Serviciul Public de Asistenta Sociala perioada 2012 - 2017, a Codului etic al personalului
care oferd servicii sociale si a Cartei drepturilor beneficiarilor de servicii sociale

Consiliul Local Sab#doani, judetul Neamt;

Examinidnd raportul primarului prin care propune adoptarea unei hotériri a
Consiliului Local cu privire la aprobarea Planului strategic de dezvoltare a serviciilor
sociale furnizate de ciitre Serviciul Public de Asistentd Sociala perioada 2012-2017, a
‘Codului Efic al personalului care oferi servicii sociale si a Cartei drepturilor
beneficiarilor de servicii sociale.

) Vazind prevederile Ordonantei Guvernului nr. 68/2003 privind serviciile sociale,
cu modificirile si completirile ulterioare, ale art. 3 alin.1 din Hotérdrea Guvernului nr.
1024/2004 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor O.G.
nr.68/2003, precum si a Metodologiei de acreditare a furnizorilor de servicii sociale,
coroborate cu prevederile Ordinului Ministrului Muncii, Solidarititii Sociale gi

Familiei, pentru aprobarea standardelor generale de calitate privind serviciile sociale si
a modalitiitii de evaluare a indeplinirii acestora de cétre furnizori '

in temeiul prevederilor art. 36, alin. 2 lit. b si alin. 4 lit. a, precum gi ale art. 45
alin. 2 lit a din Legea 215/2001, Legea administratiei publice locale republicatd cu
modificarile si completérile ulterioare;

HOTARASTE:

Art.1. - Aprobia Planu] Strategic de dezvoltare a serviciilor sociale furnizate
‘de Serviciul Public de Asistentd Sociald subordonat Consiliului local al comunei
Sibioani, pentru perioada 2012-2017, conform Anexei nr.1 care face parte integranti
din prezenta hotiirare.

Art.2. - Aprobd Carta drepturilor beneficiarilor de servicii sociale furnizate de
citre Serviciul Public de Asistentd Sociali subordonat Consiliului local al comunei
Sibioani, conform Anexei nr. 2 care face parte integranti din prezenta hotirére.

Art.3. - Aprobd Codul etic al personalului care oferd servicii sociale conform
Anexei nr. 3 care face parte integranti din prezenta hotirére.

Art. 4 De aducerea la indeplinire riaspunde primarul comunei §i secretarul
comunei.

PRESEDINTE DE SEDINTA,
CONSILIER
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PLAN STRATEGIC DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE 2012-2017

Obiectiv strategic 1: Dezvoltarea serviciilor sociale cu caracter primar

Obiectiv operational 1: Dezvoltarea activititilor de identificare §i evaluare initial#, a nevoii sociale individuale, familiale

~Incheierea de parteneriate public -
privat; -incheierea de parteneriate
public - public

si de grup
- Perfectionarea profesionald a L Permanent | Cregreq unei baze de date functionald si
personalului existent Furnizori acreditafi eficientd

Cregterea gradului de accesibilitate la serviciile
sociale, reinserfia sociald a beneficiarilor de
servicii integrate Furnizarea de servicii de
calitate pentru atingerea obiectivelor propuse
pentru beneficiari. Cregterea calitdfii viefii
persoanelor asistate

Obiectiv operational 2 : Dezvoltarea activititilor de informare asupra drepturilor si obligatiilor

-perfectionarea profesionala a Permanent Infor{m_a.rea atdt a pﬁfinﬁlor cét si a comunitatii

personalului implicat in activitatea Furnizori acreditati cu privire la drepturile fundftmentale ale

de informare 1 | copilului-dreptul la educatie, la sinitate;la
T e e socializare, dreptul la o familie, dreptul de a

- incheierea de parteneriate cu creste intr-un mediu sénétos, dreptul la protectia

organizafii care desfdsoard imaginii, dreptul la a-§i exprima opinia etc

activitdati in sfera serviciilor sociale

—difuzarea prin statia locald a

informatiilor asupra drepturilor si

obligatiilor

Obiectiv operational 3: Diversificarea actiunilor de constientizare si sensibilizare sociald

-dezvoltarea parteneriatului cu Permanent Cregterea gradului de accesibilitate la serviciile

asociatii §i organizafii Furnizori acreditati sociale

neguvernamentale

-organizarea de manifestdri de

socializare

-promovarea in mass media a

acfiunilor

Obiectiv operational 4: Cregterea calitdtii §i dezvoltarea serviciului de consiliere

-perfectionarea profesionala a Permanent Diminuarea gradului de dependenti fati de
personalului implicat in consiliere | Furnizori acreditati serviciile sociale
sociala st juridica

Obiectiv strategic 2 : Infiintarea unui centru de consiliere pentru pirinti

si copii pentru persoanele defavorizate

Obiectiv operational : Asigurarea conditiilor de socializare (crearea unui confort propice, personal calificat, etc.)

-Identificarea gi selectia beneficiarilor Furnizori Incepénd cu
-Elaborarea si implementarea planului | acreditati luna junie
individual de servicii pentru 2012
beneficiari, stabilirea procedurilor si

instrumentelor de lucru

-Reevaluarea cazurilor

Monitorizarea permanenta a situatiei
in scopul imbunatatirii crescande a
conditiilor de intretinere si educare a
copiilor

Asigurarea standardelor de calitate.
Dezvoltarea bazei de date.

Eliminarea stirii de nesiguranti a beneficiarilor.
Interactiunea sociala a beneficiarilor .
Inducerea unei stiri de bine.

Verificarea modului de furnizare a serviciilor,
reevaluarea situatiei copiilor beneficiari,
inregistrarea in permanenté a informatiilor,
progreselor si a evolutiei cazurilor care au ca
rezultat modificarea sau revizuirea planului de
servicii.

- Asigurarea bazei materiale.




Obiectiv strategic 3 - Dezvoltarea serviciilor destinate persoanelor cu handicap

Obiectiv operational - Cresterea calititii serviciilor destinate persoanelor cu handicap grav
~-Formarea continua a personalului | Furnizori acreditati | Permanent Cregterea calitdfii vietii persoanelor cu

angajat §i instruirea asistentilor handicap;

personali pentru persoanele cu - accesul neingrddit al persoanelor cu handicap
handicap de cdtre personal la viata sociald

specializat Includerea persoanelor cu handicap din punct
Monitorizarea asistentilor de vedere social

personali permanent(intocmirea
documantatiilor de monitorizare)
-Aplicarea prevederilor legale
pentru realizarea accesibilitatilor
mediului fizic pentru persoanele cu
handicap

- Incheierea de parteneriate cu
ONG-uri, institufii, servicii

Obiectiv strategic 4 - Prevenirea marginalizdrii sociale

Obiectiv operational: Aplicarea unor masuri antiséiriicie si pentru prevenirea marginaliziirii in conformitate cu
prevederile legale existente

-Identificarea persoanelor aflate in | Furnizori acreditati Permanent Realizarea unei baze de date.

situafii de crizd a2 B e e e B

|~Luarea in eviden}a si acordarea |~ Ameliorarea conditiilor de viatd a

1}”’ estatiilor sociale prevazute de categoriilor vulnerabile si defavorizate.
ege

Obiectiv operational 4.Protectia copiilor in vederea prevenirii separiirii acestora de familie

Monitorizarea si evaluarea Furnizori acreditati Permanent Crearea unei baze de date functionald gi
situagiei familiilor aflate in risc de eficientd.

abandon al copilului _

Evaluarea inifiald a situafiei Cregterea posibilitdtilor familiei in vederea
copilului prin efectuarea anchetei depdgirii situatiei de dificultate in care se
sociale afla.

Informarea si consilierea familiilor Cregterea accesibilitdtii copilului §i a
aflate in situatia de abandon al familiei sale la serviciile gi prestatiile
copilului, prevenirea destinate mentinerii copilului in familie.

comportamentelor abuzive ale
pdrintilor §i a violentei in familie

Acordarea prestatiilor
socialeprevizute de lege

AVIZAT PENTRU LEG TE,
SECRETAR, EC. ROBU CICA
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CARTA DREPTURILOR
BENEFICIARILOR DE SERVICII DE ASISTENTA SOCIALA

CAPITOLUL |
DREPTURI GENERALE

Art.1. Beneficiarii de servicii sociale acordate de serviciu pot fi: copii, persoane varstnice, persoane cu
handicap, persoane afectate de violenta in familie, bolnavi cronici, persoane care suferd de boli incurabile,
persoane faré adadpost, persoane care au péarasit penitenciarele, familii monoparentale precum si alte persoane
aflate Tn situatii de nevoie sociald, cetateni roméni cu domiciliul sau resedinta pe raza comunei Sabaoani, fard
deosebire de ras3, nationalitate, de origine etnica, de limb4, de religie, de sex, de orientare sexuald, de opinie, de
apartenenta politica.

Art.2. Pot beneficia de serviciile sociale acordate de serviciu cetatenii altor state, care au domiciliul sau
resedinta pe raza comunei Sabaoani.

Art.3. Serviciile sociale se acordd la solicitarea clientului sau in urma sesizérii venite din partea
cetatenilor, unor institutii sau reprezentanti ai societatii civile.

Art.4. Drepturile se stabilesc, se suspendd, se modificd dupa caz inceteazad In conditiile si procedurile
prevazute de normele legale in vigoare.

Art.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora si a angajatilor prin

afigsarea Cartei la-sediul serviciului-precum-gi-prin-orice -mijloace de informare accesibile persoanelor-interesate. ——

Art.6. Prezenta carta se va completa periodic functie de dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale la
nivelul serviciului gi functie de reglementarile legale ce vor apare in domeniu.

CAPITOLUL I
DREPTURI COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale li se respectd drepturile gi libertatile fundamentale far& nici o
discriminare bazatd pe etnie, sex sau orientare sexuald, stare civild, convingeri politice si / sau religioase,
deficiente fizice sau psihice sau pe alte asemenea criterii.

Art.8. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii
fiecdruia ca fiintd rationald, posesnare a unor drepturi si libertéti inalienabile, indestructibile si imprescriptibile,
capabilé sa Tsi controleze propria sa viatd, respectandu-se convingerile sale politice, religioase, culturale, sociale.

- Art.9. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la autodeterminare prin implicarea lor directd
in luarea deciziilor privind interventia sociald care fi vizeaza cu afirmarea dreptului clientului la libertatea de a
alege varianta de interventie optima.

Art.10. Beneficiarilor de servicii sociale li se respectd dreptul la confidentialitate si intimitate, informatiile
privind identitatea clientului si aspectele de intimitate ale problemei sale neputéand fi divulgate sau fécute publice
decat cu permisiunea acestuia asigurandu-se astfel dreptul la bunul sdu renume.

Art.11. Beneficiarilor de servicii sociale li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate atata timp cat
se mentin conditiile care au generat starea de nevoie precum si functie de resursele umane si materiale ale
serviciului.

Art.12. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la politete si consideratie din partea profesionistului
creandu-se posibilitatea unei cooperari constructive intr-un climat de incredere reciprocad Intre cei doi factori
implicati In acordarea serviciilor sociale. '

Art.13. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la noninterferentd respectiv la dreptul la retinere, acea
libertate negativa care conferd demnitatea de a avea propriile valori si credinte $i @ nu discuta cu profesionistul
situatile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociald in cauza, beneficiarii fiind indreptéaiiti s& decida
daca doresc sau nu o altd forma de ajutor.

Art.14. Beneficiarilor de servicii sociale li se respecta dreptul la viata intim& pe tot parcursul procesului de
furnizare a serviciilor.

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul s& participe la evaluarea serviciilor sociale acordate
putand negocia orice modificare cu profesionistul si de a realiza orice activitate de interventie pe baza unui
contract, contractul neputand fi modificat unilateral.

Art.16. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul de a-si exprima nemultumirea cu privire la acordarea
servicillor sociale.



CAPITOLUL Il

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE INFORMARE

Art.17. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare corectd, obiectivdé, conforma cu
realitatea si centratd pe problema clientului fiind transmis& intr-un limbaj clar, concis, adaptat la capacitate de
intelegere a clientului dandu-i clientului posibilitatea de a opta in cunostintd de cauzé pentru o forma sau alta de
ajutor.

Art.18. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare adaptatd in functie de nevoile si
problemele lor. :

Art.19. Beneficiarii serviciilor de informare au dreptul la o informare completd care s& cuprinda toate
avantajele si dezavantajele optiunilor posibile.

Art.20. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativé realizatd in cel mai scurt
timp posibil de la momentul solicitarii.

CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR
DE SERVICII DE CONSILIERE

Art.21, Consilierea se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul serviciului social si
client In care sunt stabilite drepturile si obligatiilor partilor precum si réspunderea partilor in cazul nerespectarii
clauzelor contractuale.

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la o consiliere adaptatd nevoilor clientului ceea ce
presupune din partea profesionistului o explorare aprofundatd a problemelor si totodaté o explorare & solutiilor
alternative in vederea depasirii situatiei de risc in care se afla clientul.

~ ——Art.23. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul la-o-consiliere neutréd gi-impartiala ceea ce presupune —
neimplicarea profesionalistului Tn relatii sentimentale, de rudenie, de prietenie cu clientul, cat si netranspunerea
profesionistului In starea emotionala a clientului.

CAPITOLULYV

DREPTURI SPECIFICE PERSOANELOR VARSTNICE CARE BENEFICIAZA DE INGRWIRE LA
DOMICILIU

Art.24. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu corespunzétor nevoilor persoanei varstnice conform
contractului incheiat intre serviciul social si beneficiar.

Art.25. Dreptul de a fi informati despre calificarea si experienta personalului care le acorda ingrijirea la
domiciliu, tarifele stabilite conform tipului de serviciu solicitat.

Art.26. Dreptul de a fi vizitate pe perioada cét sunt internate in spital..

-Art.27. Dreptul de a beneficia de servicii de Ingrijire permanent prin Tnlocuirea ingrijitorilor la domiciliu Tn
perioada de concediu Tn limita posibilit&tilor.

Art.28. Dreptul de a fi consultati cu privire la programul de ingrijire, de a renunta la serviciile socio-
medicale de naturd sociala stabilite initial in baza unei reevaluari a gradului de dependenta si de a solicita altele
care se impun.

CAPITOLUL VI

DREPTURI SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE (PERSOANE CU HANDICAP)
ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL

Art.28. Dreptul de a fi tratat cu respect, buna credintd si intelegere.

Art.30. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu conform contractului de munca incheiat de asistentul
personal cu primarul comunei Sagna. '

Art.31. Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.32. Ajutor si sprijin pentru implicarea sa in viata cotidiana.

CAPITOLUL VII
OBLIGATII COMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.33. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a spune profesionistului adevarul, de a furniza
acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald si economica.



Art.34. Beneficiarii serviciilor sociale au datoria de a accepta responsabilitéti, respectiv de a-si asuma
toate responsabilitatile obignuite ale unei fiinte umane ca membru al unei familii, al comunitatii $i ca cetatean in
acord cu normele legale in vigoare.

Art.35. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s& participe la procesul de furnizare a serviciilor sociale.

Art.36. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati s& contribuie la plata serviciilor sociale furnizate, in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiald, dupa caz.

Art.37. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s& comunice serviciului social orice modificare intervenita
in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordarii serviciului social.

Art.38. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu profesionistul in acordarea serviciilor
sociale.

Art.39. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a sesiza conducerea Serviciului Public de Asistenté
Sociald in cazurile in care profesionistul nu-si indeplineste corespunzator atributiile prevazute in figa postului si
obligatiile prevazute in Codul etic.

Art.40. Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia s&@ manifeste respect in relatia cu profesionistul.

CAPITOLUL VIII-OBLIGATII SPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVICII SOCIALE

Art.41. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de informare si consiliere:
- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public de Asistenta Sociala,
Art.42. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale (persoane varstnice) care beneficiazé de ingrijire la
domiciliu:
- respectarea prevederilor contractului incheiat cu Serviciul Public de Asistentd Sociala;
- participarea in masura posibilitatilor la serviciile casnice acordate;
-~ anuntarea din timp a Serviciului Public de Asistentd Sociald cazurile in care acesta paraseste domiciliul
pentru o anumitd perioada (inclusiv pentru o zi).
Art.43. Obligatile beneficiarilor de servicii sociale (persoane cu handicap) asigurate de asistentul
~—————personal:- B e —_——
- actual:zarea certlf catului de Tncadrare n gradul de handlcap prevazut de lege;
- respectarea si participarea la realizarea planului de recuperare stabilit de Comisia de expertizé medicalg;
- aducerea la cunostinta conducerii Serviciului Public de Asistenta Socialé a oricarei modificari survenite Tn
situatia social-economica, familiala.
Art.44. Obligatiile beneficiarilor de servicii sociale de zi asigurate in cadrul centrelor de zi:
- respectarea programului de activitate al centrului;
- respectarea planului de servicii, dupé caz, a planului individualizat de protectie;
- anuntarea din timp a conducerii centrului in situatiile in care acesta este in imposibilitatea

frecventérii programului centrului mai mult de o zi.

CAPITOLUL IX- DISPOZITII FINALE

Art.45. Prezenta cartd va fi imbunatatitd periodic datd fiind complexitatea experientei in domeniul
asistentei sociale.

Art.46. Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei cat si prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.47. Prezenta cartd a drepturilor a fost aprobata in sedinta Consiliului Local al Comunei Sabaoanl din
data de
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‘ CODUL ETIC
AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICII SOCIALE
CAPITOLUL |
DISPOZITII GENERALE

Art.1. Codul etic cuprinde norme de conduitd obligatorii n legaturd cu exercitiul indatoririlor
profesionale ale personalului care oferd servicii sociale precum si principiile si valorile care stau la baza
furnizarii serviciilor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicd personalului care oferd servicii sociale atét la sediul
Serviciului Public de Asistenta Sociala cét si la domiciliul persoanelor varstnice.

Art.3. Normele de conduité cuprinse in codul etic sunt in concordants cu reglementarile legale in
vigoare din domeniul asistentei sociale.

Art.4. Serviciile sociale oferite trebuie s& rdspund& nevoilor sociale individuale, familiale sau de
grup, In vederea prevenirii, limitarii $i depdsirii unor situatii de dificultate, vulnerabilitate sau dependents,
pentru prezervarea autonomiei gi protectiei persoanei, pentru prevenirea marginalizarii $i excluziunii sociale
si In scopul cresterii calitatii vietii.

CAPITOLUL Il

PRINCIPIILE S| VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARII SERVICIILOR SOCIALE

Art.5. Principiile si valorile care stau la baza furnizarii serviciilor sociale sunt:

a. Principiul solidarit&tii sociale :

Comunitatea participd la sprijinirea persoanelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru
mentinerea si intarirea coeziunii sociale.

b. Principiul universalitatii

Fiecare persoana are dreptul la asistentd sociald, in conditiile prevazute de lege. Prin acest drept
recunoastem principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care domiciliaza sau au resedinta pe raza
comunei Sabaoani.

c. Principiul subsidiaritatii

Statul prin autoritatile publice locale intervine cand resursele personale si comunitare nu au
satisfacut sau au satisfacut insuficient nevoile sociale ale persoanelor cu domiciliul sau regedinta pe raza
comunei Sabaoani.

d. Principiul planificarii si furnizérii de servicii sociale pe baza datelor concrete

Pentru asigurarea unor servicii de calitate care s3 satisfacé nevoile celor mai defavorizate categorii
sociale, planificarea si furnizarea acestor servicii au la baz& o buna informare privind nevoia sociald pe care
serviciile incearca s& o acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective si asupra vietii cetatenilor.

e. Proximitate In furnizarea de servicii sociale

Serviciile sociale oferite vor fi adaptate nevoilor comunitatii sociale in schimbare ale fiecarei
persoane, oricare potential beneficiar putéand accede in mod facil la aceste servicii.

f. Abordarea integratd in furnizarea serviciilor sociale

Acordarea de servicii sociale se bazeazé pe evaluarea completé si complexa a nevoilor solicitantilor,
a situatiilor de risc si criz& pentru individ, familie si copil urmatd de interventia planificata asupra tuturor
aspectelor problemei sociale de rezolvat.

0. Eficacitate si eficienta

Serviciile sociale oferite trebuie sa fie eficace si eficiente, resursele posibile sa fie corect utilizate,
raspunzand nevoii sociale a solicitantului pentru restabilirea echilibrului psiho-social al acestuia.

Oferirea de servicii de calitate cu costuri reduse.

h. Imbunétatirea continué

Serviciul Public de Asistentd Sociald are o abordare proactiva pentru satisfacerea nevoilor sociale
ale comunitatii fiind preocupat de imbunatdtirea permanentd a calitatii serviciilor sociale urmérind
respectarea standardelor de calitate.

i. Parteneriat

Serviciul Public de Asistentd Sociald ofera servicii sociale In parteneriat cu alti furnizori acreditati pe
baza conventiilor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune si modalitati de cooperare.




j- Orientarea spre rezultate

Serviciul social are ca obiectiv principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoanelor deservite.
Impactul serviciilor sociale este monitorizat gi evaluat in permanenta.

Valori

a. Eaqalitatea de sanse .

Toate persoanele vulnerabile beneficiazéd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile
sociale si de tratament egal prin evitarea oricéror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios
sau de alta natura.

b. Libertatea de a alege serviciul social in functie de nevoia sociald

Fiecérei persoane Ti este respectata alegerea facuta privind serviciul social ce r&spunde nevoii sale
sociale. In situa’;ia in care unele persoane se expun riscului, serviciile sociale vor promova interesele acestor
persoane si vor avea o preocupare continué pentru bunéastarea acestora.

¢. Independenta si individualitatea fiec&rei persoane

Fiecare persoand are dreptul sa fie parte integrantd a comunitétii, pastrandu-gi in acelasi timp
independenta si individualitatea. Daca unele persoane se afla intr-o situatie de vulnerabilitate acestea au
dreptul s&-gi aleagd serviciul social care sa le asigure starea de normalitate pastrandu-gi independenta si
individualitatea evitand etichetarea lor ca beneficiari de asistentd sociald ca fiind diferiti de ceilalti cetéteni.
Acest principiu urmareste sa evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiului ca tofi
cetatenii, indiferent daca necesita servicii de asistenta socialad sau nu, sunt fiinte umane normale cu nevoi si
aspiratii normale.

d. Transparenta si participarea in acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale, masurile legale de
asistentd sociala precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii sociale. Membrii
comunitatii trebuie Tncurajati si sprijiniti pentru a fi parte integranta in planificarea gi furnizarea serviciilor in
comunitate

i i Onrdentlalltate S —— S S LS — ————— - —ran

'in acordarea serviciilor sociale se impune luarea de mésun posﬂaa]e si rezonabile astfel incét
informatiile care privesc pe beneficiar s& nu fie divulgate sau facute publice faré acordul persoanei in cauzé.

f. Demnitatea umana

Fiecare persoana este unica si trebuie s3 i se respecte demnitatea.

Fiecarei persoane i este garantatd dezvoltarea liberd si deplind a personalitéii. Toti oamenii sunt
tratati cu demnitate cu privire la modul lor de viata, culturd, credintele i valorile personale.

CAPITOLUL Il

REGULILE DE COMPORTAMENT S| CONDUITA
IN ACORDAREA SERVICIILOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea si diversitatea sistemelor de relatii in baza cérora se acorda servicii sociale
impune respectarea unor norme de comportament si conduitd in scopul:

a. de a ghida persoana implicatd in acordarea serviciilor, in momentul In care aceasta se confrunta
cu dileme practice care implicé o problematica etica;

b. de a asigura beneficiarii, dar si potentialii beneficiari de servicii sociale impotriva incompetentei si
a neprofesionalistilor,

c. de a reglementa comportamentul persoanelor implicate in acordarea serviciilor sociale precum si
relatiile acestora cu beneficiarii, cu colegii, cu reprezentantii altor institutii sau ai societatii civile.

d. de a asigura supervizare si consultantd personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in
vederea evaludrii activita{ii acestora.

Art.7. Reguli de comportament si conduita in relatia client — profesionist:

1. In_identificarea clientului, evidentierea, diagnosticarea si evaluarea nevoii sociale, in vederea
realizérii de actiuni si masuri cu caracter preventiv, monitorizare:

- profesionistul trebuie s& manifeste disponibilitate faté de clientul de bun&voie, care vine din proprie
initiativa la asistentul social céat si cel involuntar ca i cand asistentul social a fost trimis la client i el a initiat
interventia, s& fie dispus s& asculte i sa fie interesat de ceea ce Ti spune clientul;

- profesionistul stabileste Tmpreuna cu clientul care este problema asupra careia urmeazé sa se
actioneze,

- s&asculte si s& nu intervina decat in momentele propice;

- sdinspire Tncredere clientului;

- sa stie sa&-1 suscite si sa-i mentina interesul pentru subiectul interviului;

- s& manifeste empatie, respectiv s& inteleaga ceea ce i spune interlocutorul, sa fie capabll sa se
pund Tn situatia acestuig;

- s& reducd, pe cat posibil, distanta dintre el si client (distanta datoratd dlferentelor de statut social,
de cultura, de sex, efc.);
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- profesionistul trebuie s& fie capabil de a inlatura barierele psihologice ale comunicarii si sa-si dea
seama de mecanismele de apérare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru a ocoli réspunsurile mai
sensibile si problemele care-l privesc Indeaproape;

2. In furnizarea serviciilor de informare

Informare competents, corects, complets, adecvats, transparenta, operativa:

- profesionisgtii trebuie s& ofere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buna pregatire
profesionald, teoreticd si practicd, limbajul profesional trebuie sa fie clar, concis la nivelul capacitatii de
intelegere a clientului, clientului i se vor prezenta date, avantajele si dezavantajele optiunilor posibile,
informarea trebuie sa raspunda nevoilor si problemelor clientului, informarea sa se facé in cel mai scurt timp
de la solicitarea clientului.

3. In furnizarea serviciilor de consiliere

- consilierea se realizeaza n baza unui contract intre serviciul public si client cu precizarea
drepturllor si obligatiilor partilor precum si a sanctiunilor in cazul nerespecténl clauzelor contractuale;

- profesionistul face o analiz& corectd si obiectivd a nevoilor si problemelor obiectului alegand
strategia si metodele adecvate in rezolvarea problemelor;

- profesionistul nu face discriminari in functie de gen, varsts, capacitate fizica sau mintald, culoare,
categorie socialg, rasa, religie, limba, convingere politica;

- profesionistul nu intra in relatii de consiliere cu prieteni, colegi, cunoscuti sau rude;

- profesionistul evitd transpunerea in starea emotionald a clientului; profesionistul trebuie sa isi
controleze propriille sentimente si s& Isi reprime propriile afectiuni, profesionistul trebuie s& asculte, s&
acorde atentie reala fiecarui client, sa evite atitudinile superficiale si neglijente;

-profesionistul nu se va implica in relatii sentimentale cu clientul;

-profesionistul pune interesul clientului mai presus de interesul sau;

- profesionistul nu poate |mpune o decizie luatd de eI chentulm séu profesmmstul trebuie sé find

seama de optiunea clientului;~ = e e e ST e

4. In furnizarea serviciilor de ingrijire la domiciliu a_persoanei varstnice, a serviciilor acordate de
catre asistentul personal la domiciliul persoanelor cu handicap arav :

- furnizarea serviciilor se realizeaza cu respectarea normelor legale Tn vigoare, dupd caz: in baza
contractului Incheiat intre parti, a planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau a planului individualizat
de protectie;

- profesionistul implica beneficiarii gi partenerii in procesul de organizare gi dezvoltare a serviciilor
sociale, beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de participare Tn cadrul furnizarii de servicii;

- profesionistul se preocupd permanent pentru cresterea calitaii serviciilor oferite monitorizénd
evolutia cazului, venind in intampinarea nevoilor beneficiarilor cu promptitudine si eficienta cu respectarea
termenelor legale;

- profesionistul manifesta corectitudine, obiectivitate si impartialitate in acordarea de servicii;

- personalul implicat Tn furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul persoanei varstnice si al
persoanei cu handicap trebuie s& dovedeasca respect fatd de persoana asistats, sa {ind seama de optiunile
acesteia, s&-1 respecte demnitatea tindnd cont de dorintele si starea in care se afla acestia respectandu-le
intimitatea, manifestand atitudine de reconciliere cand situatia o impune;

- profesionalistul trebuie s&-si asume o anume mentalitate emotionala fata de client oferind servicii
cu respectarea conditiilor legale, oricui le solicitd in calitate de client, consideratile particulare nefiind
acceptate in relafia profesionals,;

- profesionistul trebuie sa fie dezinteresat in relatia sa cu clientul, trebuie sa fie motivat mai putin de
interesul propriu si mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim; el trebuie s fie pregétit sa ofere
la cerere serviciile sale, renuntand chiar la prioritatile vietii private.

Art.8. Reguli de comportament si conduita in relatia coleg — coleg.

1. Intre colegi trebuie s& existe cooperare si sustinerea reciprocd motivat de faptul c& toti angajatii
sunt mobilizati pentru realizarea unor obiective comune conform Regulamentului de Organizare §i
Functionare, comunicarea prin transferul de informatii intre colegi fiind esential& in solutionarea cu eficienta
a problemelor.

2. Colegii Tsi datoreaza respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualele divergente,
nemultumirii, aparute intre acestia solutionandu-se fara sa afecteze relatia de colegialitate, evitandu-se
utilizarea cuvintelor, a expresiilor si gesturilor inadecvate, manifestand atitudine reconcilianta.

3. Intre colegi trebuie s& existe sinceritate si corectitudine, opiniile exprimate s& corespunda
realitétii, eventualele nemultumiri dintre colegi s& fie exprimate direct netendentios.

4. Relatia dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazatd pe recunoasterea intraprofesionalé, pe

- colegialitate, pe performanté in practica si contributie la teorie.

5. Intre colegi in desfasurarea activitatii trebuie sa fie prezent spiritul competitional care asigura
progresul profesional, acordarea unor servicii sociale de calitate, eviténdu-se comportamentele
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concurentiale, de promovare ilicitd a propriei imagini, de atragere a clientilor, de denigrare a colegilor;
comportamentul trebuie s& fie competitiv, loial, bazat pe promovarea calitatilor si a meritelor profesionale
nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalfi.

6. In relatia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echip&, deciziile fiind luate prin
consens, manifestandu-se deschidere la sugestiile colegilor admitédnd critica In mod constructiv si
responsabil dacd este cazul, sa@ Impartéseasca din cunostintele si experienta acumulata in scopul promovarii
reciproce a progresului profesional.

Art.9. In relatia angajat — reprezentanti ai altor institutii si ai societétii civile.

1. Relatiile fiec&rui angajat cu reprezentantii altor institutii i ai societétii civile vor avea in vedere
interesul clientului, al persoanei asistate, manifestand respect si atitudine conciliantd in identificarea si
solutionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupa caz procedand la solutionarea pe cale
amiabild.

2. In reprezentarea institutiei In fata oric&ror persoane fizice sau juridice angajatul trebuie s fie de
buna credinta, contribuind la realizarea scopurilor si obiectivelor serviciului.

3. Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului, in desfasurarea activitatii profesionale si
In luarea deciziilor fiind retinut la respectarea intocmai a normelor legale In vigoare i aducerea lor la
cunostinia celor interesati, pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru asigurarea
transparentei activitatii institutiei si cresterea credibilitaii acesteia.

4. Angajatul colaboreazd cu alte institutii Tn interesul clientului in scopul realizérii optime a
programelor si strategiilor institutiei evitand dezvaluirea informatiilor confidentiale.

5. Angajatul nu poate folosi imaginea institutiei In scopuri personale, comerciale sau electorale.

Sanctiuni, modul de solu’;ionare a rec!ama’;ulor

Art10 Nerespectarea prevederlior prezentulm cod de etica atrage raspunderea persoanei
vinovate.

Stabilirea vinovétiei se face cu respectarea procedurilor legale In vigoare §i n conformitate cu
normele Codului de Conduitd al personalului contractual, Statutul asistentilor sociali, Regulamentul intern al
institutiei.

Art.11. Reclamatiile si sesizarile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreaza si
solutioneaza cu respectarea procedurii stabilitd la nivelul institutiei in conformitate cu normele legale in
vigoare.

_ Art.12. Reclamatiile si sesizérile se pot face si verbal in cadrul programului zilnic de audiente al
directorului serviciului, stabilit prin Regulamentul intern sau in scris si adresat institutiei.

Inregistrarea sesizérii se realizeaza prin:

a. TInscrierea in registrul de audiente;

b. inscrierea in registrul sesizarilor telefonice;

c. TInregistrarea la ghiseul de relatii cu publicul de catre inspectorul de serviciu;

d. TInscrierea in registrul de intrare-iesire al institutiei.

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art.13. Prezentul cod va fi Imbunétatit periodic daté fiind complexitatea experientei In domeniul
asistentei sociale,

Art.14. Codul etic se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutiei cat si prin
orice alte mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.15. Prezentul cod a fost aprobat in sedinta Consiliului Local al Comunei Sabaoani din data de
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